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ABSTRAK

Seksi Kedokteran Kepolisian dan Kesehatan Kepolisian (DOKKES) Polres
Tegal Kota adalah unsur pendukung yang berada di bawah Kapolres, bertugas
melaksanakan pelayanan kedokteran kepolisian dan kesehatan kepolisian sesuai
lapis kemampuan yang meliputi pelayanan kedokteran kepolisian untuk kepentingan
tugas kepolisian, menyelenggarakan pelayanan kesehatan bagi pegawai negeri pada
Polri, keluarganya dan masyarakat umum pada poliklinik serta pelayanan kesehatan
kesamaptaan. Dalam menjalankan tugas dan fungsinya,Sidokkes terdiri dari tiga
Subsi, yaitu Subseksi Kedokteran Kepolisian, Subseksi Kesehatan Kepolisian dan
Urusan Administrasi. Pada Subsikespol yang merupakan salah satu dari bagian dari
Sidokkes bertugas menyelenggarakan pelayanan Kesehatan di poliklinik bagi
pegawai negeri pada Polri beserta keluarganya dan masyarakat umum, kegiatan
kesehatan kesamaptaan bagi pegawai negeri pada Polri serta menyiapkan dan
memelihara materiil dan fasilitas kesehatan. Dalam hal pelayanan kesehatan di Klinik
Adhi Pradana Polres Tegal Kota ditemukan beberpa isu permasalahan, yaitu 1)
Angka kontak layanan Kesehatan di Klinik Adhi Pradana belum memenuhi target
yang di tetapkan oleh BPJS; 2) Data layanan kesehatan online tidak terakumulasi
dalam satu portal; 3) Alat kesehatan rusak. Dari beberapa isu permasalahan tersebut
yang paling butuh perhatian khusus adalah terkait Angka kontak layanan Kesehatan
di Klinik Adhi Pradana belum memenuhi target yang di tetapkan oleh BPJS. Selama
ini yang terjadi adalah angka kontak layanan kesehatan masih di bawah target dari
ketentuan BPJS vyaitu berkisar di angka 80%. sedangkan target dari BPJS adalah
150%o. Untuk mengatasi permasalahan tersebut di perlukan sebuah tools bantu untuk
menghimpun data kunjungan pasien yang melakukan konsultasi secara online
dengan membuat WA Autorespon Konsultasi Dokter Klinik Online (Kodok Online).

Hasil aksi perubahan berupa WA Autorespon Konsultasi Dokter Klinik Online
(Kodok Online) dimaksudkan untuk memudahkan peserta BPJS dalam melakukan
konsultasi online tanpa harus berkunjung ke Klinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota
serta menghimpun data dari pasien yang berkonsultasi secara online dalam satu
nomor HP saja. Hal ini tentunya akan mempermudah dan mempercepat akses
pelayanan kesehatan bagi pasien. Dari hasil evaluasi yang dilaksanakan PNPP
jajaran Polres Tegal Kota diperoleh hasil jawaban responden yang sangat positif dan
inovasi dapat bermanfaat bagi organisasi. Dengan dilaksanakannya aksi perubahan
ini dapat dirasakan manfaatnya vyaitu dapat memberikan kemudahan dan
mempercepat layanan Kesehatan bagi seluruh stakeholder di Klinik Adhi Pradana
Polres Tegal Kota.

Kata kunci : Sidokkes, Layanan kesehatan online, Konsultasi Dokter Klinik Online
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BAB |
PENDAHULUAN

A.

Latar Belakang

1)

Deskripsi Umum

Seksi Kedokteran dan Kesehatan Kepolisian (Dokkes) adalah
unit dalam kepolisian yang bertanggung jawab atas pelayanan
kesehatan bagi anggota kepolisian, keluarganya, serta masyarakat
umum dalam situasi tertentu. Unit ini berperan dalam menjaga
kesehatan personel kepolisian agar tetap prima dalam menjalankan
tugas, serta memberikan dukungan medis dalam berbagai operasi
kepolisian.

Seksi Kedokteran dan Kesehatan Kepolisian memiliki peran
penting dalam mendukung tugas kepolisian, baik dalam menjaga
kesehatan personel maupun memberikan layanan medis dalam
berbagai situasi. Dengan pelayanan yang optimal, unit ini
membantu memastikan bahwa kepolisian dapat menjalankan
tugasnya dengan kondisi fisik dan mental yang prima.

Dalam hal pelayanan kesehatan Fasilitas Kesehatan Tingkat
Pertama (FKTP) Polri adalah unit pelayanan kesehatan yang
berada di bawah koordinasi Seksi Kedokteran dan Kesehatan
(Dokkes) Polri. FKTP Polri berfungsi sebagai pusat layanan
kesehatan dasar bagi anggota kepolisian, keluarganya, serta
masyarakat tertentu yang membutuhkan.

a.  Struktur organisasi

Berdasarkan Peraturan Kepolisian Negara Republik
Indonesia Nomor 2 Tahun 2021 Tentang Susunan Organisasi
dan Tata Kerja pada tingkat Kepolisian Resor dan Kepolisian
Sektor, Seksi Kedokteran Kepolisian dan Kesehatan
Kepolisian yang selanjutnya disebut Sidokkes adalah unsur
pendukung yang berada di bawah Kapolres, bertugas

melaksanakan pelayanan kedokteran kepolisian dan



kesehatan kepolisian sesuai lapis kemampuan yang meliputi
pelayanan kedokteran kepolisian untuk kepentingan tugas
kepolisian, menyelenggarakan pelayanan kesehatan bagi
pegawai negeri pada Polri, keluarganya dan masyarakat
umum pada poliklinik serta pelayanan kesehatan

kesamaptaan.
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Gambar 1.1. Struktur Organisasi Polres
Berdasarkan Gambar 1.1. tersebut di atas, maka dapat
disampaikan bahwa kedudukan Seksi Kedokteran Kepolisian
dan Kesehatan Kesehatan Kepolisisan (Sidokkes) di bawah
Kapolres dan dipimpin oleh Kasidokkes, dalam pelaksanaan
tugas sehari-hari di bawah kendali Wakapolres. Dalam
menjalankan tugas dan fungsinya, Kasidokkes dibantu oleh:
1) Subseksi Kedokteran Kepolisian (Subsidokpol)
Menyelenggarakan kegiatan operasional kedokteran
forensik, kegiatan disaster victim investigation,
melaksanakan kegiatan Keskamtibmas.
2) Subseksi Kesehatan Kepolisian (Subsikespol)
Menyelenggarakan pelayanan kesehatan di poliklinik
bagi pegawai negeri pada Polri beserta keluarganya dan

masyarakat umum, kegiatan kesehatan kesamaptaan
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bagi pegawai negeri pada Polri serta menyiapkan dan
memelihara materiil dan fasilitas kesehatan.

3) Urusan Administrasi (Urmin)
Menyelenggarakan kegiatan administrasi Pegawai
Negeri Pada Polri (PNPP) dan logistik serta administrasi

umum.

Kasidokkes

Subsidokpol Subsikespol Urmin

Gambar 1.2. Struktur Organisasi Sidokkes Polres

Tupoksi
Berdasarkan Gambar 1.2. di atas, posisi jabatan

pengawas yang diemban oleh Action Leader adalah sebagai

Ps. Kasidokkes Polres Tegal Kota dengan tupoksi sebagai

berikut:

1) Pelayanan Kesehatan: Menyediakan layanan kesehatan
bagi personel kepolisian dan masyarakat sesuai
kebutuhan.

2) Pemeriksaan Kesehatan: Melakukan pemeriksaan
kesehatan berkala untuk memastikan kesiapan fisik
personel.

3) Edukasi dan Penyuluhan: Memberikan penyuluhan
kesehatan untuk meningkatkan kesadaran dan
pengetahuan kesehatan.

4) Penanganan Medis Darurat: Memberikan dukungan
medis dalam situasi darurat atau operasi kepolisian.

5) Administrasi Kesehatan: Mengelola data dan laporan

terkait kesehatan personel.



Masalah aktual

Dalam menjalankan tugas sehari-hari sebagai sebagai

Ps. Kasidokkes Polres Tegal Kota, Action Leader masih

menemukan beberapa isu permasalahan, sebagai berikut:

1)

Angka kontak layanan Kesehatan di Klinik Adhi Pradana
belum memenuhi target yang di tetapkan oleh BPJS.
Berdasarkan capaian hasil pelaksanaan layanan
kesehatan di Klinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota
selama tahun 2024 jumlah angka kontak yang di capai
belum sesuai target yang di tetapkan BPJS Kesehatan
yaitu 150 %o dengan rumusan Jumlah kontak x 1000 di
bagi peserta BPJS Klinik Adhi Pradana Polres Tegal
Kota. Hal ini di sebabkan kurangnya minat peserta untuk
berkunjung baik secara langsung maupun secara tidak
langsung. Kunjungan secara tidak langsung dapat di
lakukan melalui media online. Saat ini sudah ada
Aplikasi Mobile JKN yang dapat di gunakan untuk
mendapatkan info seputar BPJS dan konsultasi online,
hanya saja peserta BPJS tidak semuanya memahami
Aplikasi Mobile JKN sehingga sebagai pengemban
fungsi Dokkes memandang perlu mengembangkan
sistem informasi yang sudah familier di Masyarakat yaitu
dengan mengembangkan konsultasi online
menggunakan Whatsapp autorespon yang
memudahkan peserta BPJS mendapatkan informasi dan
konsultasi kesehatan. Diharapkan hasil konsultasi
melalui WA autorespon dapat dijadikan sumber data
layanan kesehatan untuk diinput ke dalam Aplikasi P
Care (data ini menjadi dasar bagi BPJS terkait angka

kontak yang di capai di FKTP).



Tabel 1.1. Capaian Angka Kontak Klinik Adhi Pradana

Tahun 2024
No Periode Tahun Jumlah | Peserta Angka | Rating | Bobot | Capaian
Bulan Kontak | Terdaftar | Kontak AK AK AK
A b c d E f=d/e G h i=g*h
1 1 2024 232 3817 60.78 1 40% 0.4
2 2 2024 234 3840 60.94 1 40% 0.4
3 3 2024 224 3847 58.23 1 40% 0.4
4 4 2024 206 3875 53.16 1 40% 0.4
5 5 2024 203 3817 53.18 1 40% 0.4
6 6 2024 189 3808 49.63 1 40% 0.4
7 7 2024 340 3839 88.56 1 40% 0.4
8 8 2024 260 3858 67.39 1 40% 0.4
9 9 2024 214 3815 56.09 1 40% 0.4
10 10 2024 211 3814 55.32 1 40% 0.4
11 11 2024 315 3863 81.54 1 40% 0.4
12 12 2024 316 3868 81.7 1 40% 0.4

2)

Berdasarkan Tabel 1.1. di atas, maka dapat
disampaikan bahwa angka kontak yang di capai Klinik
Adhi Pradana belum memenuhi target yang di tetapkan
BPJS. Upaya yang akan dilakukan adalah dengan
sosialisasikan nomor WA auto respon Klinik Adhi
Pradana Polres Tegal Kota kepada peserta BPJS Klinik
Adhi Pradana Polres Tegal Kota untuk membantu
memudahkan peserta BPJS mengakses layanan
kesehatan secara online di Klinik Adhi Pradana Polres
Tegal Kota sehingga di harapkan cakupan angka kontak
akan meningkat.

Data layanan kesehatan online tidak terakumulasi
dalam satu portal.

Masalah lain yang di temukan adalah data yang
terkotak-kotak di beberapa nomor WA personil Sidokkes
atau Mitra Klinik Adhi Pradana terkait aktifitas layanan
kesehatan online. Peserta BPJS cenderung

berkonsultasi kesehatan dengan personil yang di



kenalnya saja , karena belum ada satu nomor WA
khusus Klinik Adhi Pradana yang yang dapat dijadikan
media konsultasi atau layanan kesehatan secara online.
Hal ini tentu saja menyulitkan PIC untuk menghimpun
data konsultasi online yang di maksud, akibatnya data
yang seharusnya bisa dijadikan data layanan kunjungan
kesehatan menjadi tidak tercatat karena alasan lupa
melaporkan ke PIC. Sehingga angka kontak tidak
memenuhi target. Melalui WA Autorespon diharapakan
nantinya data layanan kesehatan online bisa
terakumulasi satu portal untuk memudahkan PIC
menginput data kunjungan pasien yang akurat dan

dapat di pertanggungjawabkan.
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Gambar 1.3. Konsultasi online melalui WA individu
Berdasarkan Gambar 1.3. tersebut di atas, maka
dapat disampaikan bahwa konsultasi online yang
dilakukan oleh peserta BPJS masih menggunakan WA
individu personil Sidokkes atau Mitra Klinik Adhi



3)

Pradana Polres Tegal Kota. Hal ini mengakibatkan data
tidak terkumpul pada satu nomor WA untuk bisa diinput
ke Aplikasi P Care sebagai dasar perhitungan
layananan kesehatan online.

Alat kesehatan rusak

Alat kesehatan merupakan komponen penting
dalam mendukung pelayanan kesehatan di fasilitas
kesehatan tingkat pertama (FKTP). Keberadaan alat
kesehatan yang berfungsi dengan baik sangat
diperlukan untuk memastikan kualitas pelayanan
kesehatan yang optimal kepada masyarakat. Namun,
dalam operasional sehari-hari, tidak jarang terjadi
kerusakan pada alat kesehatan yang dapat
menghambat proses pelayanan.

Sebagai contoh Alkes di Klinik Adhi Pradana yang
sering mengalami kerusakan adalah Dental unit yang
memegang peranan penting dalam pelayanan
kesehatan gigi dan mulut kepada peserta BPJS Klinik
Adhi Pradana. Kerusakan pada alat ini dapat
berdampak terhadap kualitas pelayanan, sehingga
diperlukan upaya perbaikan yang segera dan tepat guna

memastikan kelancaran pelayanan kesehatan

Gambar 1.4. Kerusakan Alkes di Klinik Adhi Pradana



Berdasarkan gambar 1.4. tersebut di atas, maka
dapat disampaikan bahwa kerusakan alat Dental Unit
sudah beberapa kali dilaporkan dan ditindaklanjuti
hanya saja Dental Unit yang ada di Klinik Adhi Pradana
Kembali rusak.

Berdasarkan uraian permasalahan aktual di atas,
untuk menentukan masalah aktual, maka Action Leader
melakukan identifikasi masalah dengan metode
Urgency, Seriousness, Growth (USG), dalam melakukan
pemetaan terhadap suatu masalah. Analisi USG
merupakan metode untuk menyususun  suatu
permasalahan berdasarkan prioritas isu yang harus
diselesaikan. Dalam metode USG ini masing-masing
masalah dinilai dengan bobot skoring 1 — 5 dan nilai yang
tertinggi sebagai prioritas masalah, Bila telah didapatkan

jumlah skor maka dapat menentukan prioritas masalah.

Tabel 1.2. Analisis Permasalahan menggunakan
metode USG
NO PERMASALAHAN U S G JML RANK

1.| Angka kontak layanan
Kesehatan di Kilinik
Adhi Pradana belum |5 |5 |5 | 15 I
memenuhi target yang
di tetapkan oleh BPJS

2. | Data layanan

kesehatan online
tidak terakumulasi
dalam satu portal.

3.| Alat Kesehatanrusak | 5|4 |4 | 13 1]

Berdasarkan pada tabel 1.2. analisis

permasalahan dengan menggunakan metode USG,



2)

Tujuan

diperoleh masalah utama yang mempunyai tingkat
Urgensi  (Urgency), Serius (Seriousness), dan
pertumbuhan (Growth) yang paling tinggi ada pada isu
permasalahan yaitu : Angka kontak layanan Kesehatan
di Klinik Adhi Pradana belum memenuhi target yang di
tetapkan oleh BPJS dengan total skor sebesar 15. Untuk
menyelesaikan isu permasalahan, maka Action Leader
akan membuat rencana aksi perubahan dengan judul
“Konsultasi Dokter Klinik Online” (KODOK ONLINE)
di Klinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota.

Adapun tujuan dari rencana aksi perubahan ini dibagi menjadi

dua tahap, yaitu tahap Off campus (60 hari) dan tahap Pasca

Pelatihan, dengan uraian sebagai berikut:
a. Tahap Off Campus (60 hari):

1)

2)

3)

terwujudnya pembuatan WA Autorespon “Konsultasi
Dokter Klinik Online” (KODOK ONLINE) yang
membantu peserta BPJS mendapatkan informasi,
konsultasi dokter dan pelayanan kesehatan lebih cepat
dan mudabh;

terlaksananya sosialisasi WA Autorespon “Konsultasi
Dokter Klinik Online” (KODOK ONLINE) kepada peserta
BPJS;

terimplementasinya WA Autorespon “Konsultasi Dokter
Klinik Online” (KODOK ONLINE) di Klinik Adhi Pradana

Polres Tegal Kota.

b. Pasca Pelatihan

Terwujudnya  pengembangan WA  Autorespon

“Konsultasi Dokter Klinik Online” (KODOK ONLINE) di Klinik
Adhi Pradana Polres Tegal Kota.



3)

Kemanfaatan Aksi Perubahan

Reformasi Birokrasi dilakukan dalam upaya mewujudkan
pemerintahan yang bersih, efektif dan berdaya saing dan mampu
mendorong capaian pembangunan nasional, daya saing global dan
peningkatan pelayanan publik, sehingga dapat memberikan
pelayanan terbaik bagi masyarakat secara cepat, tepat,
profesional, serta bersih dari praktik KKN.

Rencana aksi perubahan dengan penggunaan chat autorespon
“Konsultasi Dokter Klinik Online” (KODOK ONLINE) di Klinik Adhi
Pradana Polres Tegal Kota dapat dikaitkan dengan Asta Cita
Presiden melalui beberapa aspek:

a. Peningkatan Efisiensi Pelayanan: Chat autorespon dapat
membantu Klinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota
memberikan informasi kesehatan secara cepat dan efisien,
sesuai dengan visi untuk meningkatkan akses layanan
kesehatan bagi masyarakat.

b. Pemanfaatan Teknologi Digital: Penggunaan teknologi ini
mendukung misi modernisasi pelayanan publik, yang
merupakan bagian dari Asta Cita untuk menciptakan
Indonesia yang lebih maju dan inovatif

c. Peningkatan Kepuasan Masyarakat: Dengan adanya chat
autorespon, masyarakat dapat dengan mudah mendapatkan
informasi terkait jadwal pelayanan, prosedur medis, atau
konsultasi awal, sehingga meningkatkan kepuasan terhadap
layanan kesehatan.

d. Penguatan Sistem Kesehatan: Inovasi ini juga sejalan
dengan upaya memperkuat sistem kesehatan nasional, yang
menjadi salah satu prioritas dalam Asta Cita.

Rencana Aksi perubahan yang dilakukan terkait dengan
administrasi Pemerintah di Sidokkes Polres Tegal Kota adalah
telah mengembangkan layanan informasi untuk peningkatan
layanan kesehatan di Klinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota.

Layanan kesehatan yang menggunkana media online bertujuan
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untuk meningkatkan angka kontak / kunjungan layanan kesehatan

di Klinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota selain dari kunjungan

pasien secara langsung. Dari data yang terhimpun melaui WA

Autorespon KODOK ONLINE nantinya akan menjadi bukti yang

akurat untuk di input ke dalam Aplikasi P Care. Adapun manfaat

Rencana Aksi Perubahan baik internal maupun eksternal, yaitu:

a.

Manfaat Internal

1)

2)

3)

Efisiensi waktu dan biaya: Pasien dapat berkonsultasi
tanpa harus datang langsung ke fasilitas kesehatan,
menghemat waktu perjalanan dan biaya;

Aksesibilitas yang lebih baik: Layanan ini memungkinkan
pasien mendapatkan akses layananan konsultasi ke
dokter tanpa hambatan seperti keterbatasan waktu dan
kesibukan;

Kemudahan pemantauan kesehatan: Dokter dapat
memantau kondisi pasien secara berkala melalui
platform digital, sehingga meningkatkan kualitas

perawatan.

Manfaat eksternal

1)

2)

3)

Mendukung Physical Distancing: Layanan ini membantu
mengurangi risiko penularan penyakit dengan
meminimalkan kontak langsung;

Peningkatan Kepuasan Pasien: Pasien dapat
memberikan umpan balik langsung melalui WA
autorespon, yang membantu meningkatkan kualitas
layanan.

Optimalisasi Sumber Daya Medis: Dokter dapat
melayani lebih banyak pasien dalam waktu yang lebih
singkat, meningkatkan efisiensi sistem pelayanan

Kesehatan
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B.

C.

Inovasi dan Output Aksi perubahan

1. Inovasi

a.

Pembuatan WA Autorespon “Konsultasi Dokter Klinik Online”
(KODOK ONLINE) pada Klinik Adhi Pradana Polres Tegal
Kota;

Terselenggaranya sosialisasi WA Autorespon “Konsultasi
Dokter Klinik Online” (KODOK ONLINE) kepada peserta
BPJS;

Terimplementasinya WA Autorespon “Konsultasi Dokter Klinik
Online” (KODOK ONLINE) di Klinik Adhi Pradana Polres
Tegal Kota.

2. Output aksi perubahan

Adapun Output aksi perubahan adalah sebagai berikut:

a.

d.

tersedianya WA Autorespon “Konsultasi Dokter Klinik Online “
(KODOK ONLINE);

terselenggaranaya sosialisasi WA Autorespon “Konsultasi
Dokter Klinik Online” (KODOK ONLINE);

terimplementasinya WA Autorespon “Konsultasi Dokter Klinik
Online” (KODOK ONLINE) di Klinik Adhi Pradana Polres
Tegal Kota;

terbentuknya Tim Efektif.

Ruang Lingkup Aksi Perubahan

Ruang lingkup dari rencana aksi perubahan dengan judul WA
Autorespon “Konsultasi Dokter Klinik Online” (KODOK ONLINE) dalam

aksi perubahan ini Action Leader memfokuskan kegiatan yang

berhubungan dengan WA Autorespon “Konsultasi Dokter Klinik Online”

(KODOK ONLINE), meliputi:

1. pembuatan WA Autorespon “Konsultasi Dokter Klinik Online”
(KODOK ONLINE);

2. terselenggaranya sosialisasi WA Autorespon “Konsultasi Dokter
Klinik Online” (KODOK ONLINE).
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3. terimplementasinya WA Autorespon “Konsultasi Dokter Klinik
Online” (KODOK ONLINE) di Klinik Adhi Pradana Polres Tegal
Kota

BAB Il
DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A. Roadmap atau Millestone aksi perubahan
Roadmap merupakan rencana kerja rinci yang menggambarkan
apa yang dilakukan untuk mencapai tujuan. Roadmap pada umumnya
disusun sebagai bagian dari rencana strategis. Substansi roadmap terdiri
dari kondisi awal sebelum implementasi aksi perubahan, kondisi saat ini
setelah implementasi aksi perubahan, tahap pelaksanaan kegiatan dan
sasaran serta monitoring/evaluasi.

1. Kegiatan

Kegiatan yang telah dilaksanakan selama off campus pada
rencana Aksi Perubahan dengan judul “Konsultasi Dokter Klinik
Online” (KODOK ONLINE) di Klinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota
ini  terbagi dalam beberapa kegiatan utama dengan
mengidentifikasi tahapan berdasarkan konsep manajerial POAC
yaitu Planning (Perencanaan), Organizing (Pengorganisasian),
Actuating (Pelaksanaan) dan Controlling (Evaluasi).

a. Planning (Perencanaan): Pada tahapan ini kegiatan yang
dilaksanakan setelah melaksanakan kegiatan seminar
Rencara Aksi Perubahan (RAP) di Pusdikmin Lemdiklat Polri
Bandung yaitu memberikan laporan dan menyampaikan
informasi terkait rencana Aksi Perubahan yang akan
dilaksanakan oleh Action Leader di tempat tugas selama
tahap off campus seperti konsultasi dan koordinasi dengan
Mentor dan Sponsor serta stakeholder internal dan eksternal,
berkoordinasi dengan atasan langsung dan staf pelaksana
untuk membahas kendala-kendala dan menerima masukan

serta saran atau informasi lainnya serta mempersiapkan
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bahan, data dan informasi yang dibutuhkan dalam
penyusunan aksi perubahan, Kkegiatan tersebut telah
dilaksanakan pada tanggal 5 Mei s.d. 7 Mei 2025.

Organizing (Pengorganisasian): Pada tahap ini kegiatan yang
dilakukan yaitu pembentukan tim efektif dengan legalisasi
berupa Surat Perintah tentang penunjukan sebagai tim efektif
guna membantu pelaksanaan aksi perubahan, Selanjutnya
dilaksanakan rapat koordinasi dengan tim efektif untuk
pembagian tugas masing-masing dari tim efektif antara lain
administrasi, notulen dan dokumentasi. Kegiatan ini telah
dlaksanakan pada tanggal 8 s.d 16 Mei 2025.

Actuating (Pelaksanaan): merupakan tahapan inti dari seluruh
pelaksanaan kegiatan. Pada tahapan ini kegiatan Action
Leader lebih banyak bekerja untuk pembuatan inovasi aksi
perubahan Konsultasi Dokter Klinik Online (KODOK ONLINE).
Mulai dari rapat pembuatan WA KODOK ONLINE,
merumuskan konsep WA KODOK ONLINE, penyusunan WA
KODOK ONLINE, penyempurnaan WA KODOK ONLINE,
pembuatan Surat Keputusan pemberlakuan WA KODOK
ONLINE, sosialisasi inovasi aksi perubahan kepada
stakeholder baik internal maupun eksternal, melakukan
implementasi inovasi aksi perubahan. Rangkaian kegiatan ini
dilaksanakan dimulai dari tanggal 19 Mei s.d. 14 Juni 2025.
Controlling (Evaluasi): Dalam tahapan ini action leader
memastikan bahwa seluruh kegiatan telah sesuai dengan
tahapan dan jadwal yang telah disusun, melaksanakan
monitoring dan evaluasi dengan angket kuesioner terkait
penggunaan WA KODOK ONLINE. Kemudian penyusunan
Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP). Rangkaian kegiatan
ini dilaksanakan dari tanggal 16 Juni s.d. 28 Juni 2025.
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2. Waktu pelaksanaan

Waktu pelaksanaan rencana Aksi Perubahan dilaksanakan
selama + 60 hari dimulai tanggal 5 Mei 2025 s.d. 28 Juli 2025 di
Polres Tegal Kota dengan rincian kegiatan mingguan terlampir
(Log Activity dari minggu ke-satu sampai dengan minggu ke-

delapan).

Tabel 2.1. Milestone rencana Aksi Perubahan

MINGGU KE PASCA
v [V VIV VI vl | PELATIHAN

NO KEGIATAN

1. | Perencanaan

(Planning)

2. | Pengorganisasian
(Organizing)

3. | Pelaksanaan
(Actuating)

4. | Evaluasi

(Controlling)

3. Tahapan rencana Aksi Perubahan

Tahapan rencana aksi perubahan yang dilaksanakan dapat
dilihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 2.2. Tahapan Kegiatan rencana Aksi Perubahan

PENTAHAPAN MILESTONE 60 Hari (Off Campus)

a. | Menghadap dan menjelaskan | 5 Mei 2025 Arahan

kepada sponsor dan Mentor terkait sponsor dan
rencana pelaksanaan aksi mentor
perubahan

b. | Melaksanakan koordinasi dengan | 6 Mei 2025 informasi

stakeholder tentang pelaksanaan
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PENTAHAPAN MILESTONE 60 Hari (Off Campus)

rencana aksi perubahan yang akan
dilaksanakan

Mengumpulkan data dan informasi | 7 Mei 2025 dokumen

yang dibutuhkan dalam

penyusunan rencana aksi

perubahan

Rapat pembentukan Tim Efektif 8 Mei 2025 Undangan,
absensi,
Notulen dan
Dokumentasi

Penyusunan surat perintah Tim | 9 Mei 2025 Surat Perintah

Efektif Kapolres

Penandatanganan surat perintah | 14 Mei 2025 Surat Perintah

dan pendistribusian surat perintah Kapolres

Rapat koordinasi terkait | 15 Mei 2025 Undangan,

pembagian tugas surat perintah absensi,

Tim Efektif Notulen dan
Dokumentasi

Menyusun ceklist rengiat bersama | 16 Mei 2025 Absensi, check

tim efektif

list dan

Dokumentasi

Rapat dengan Tim Efektif terkait | 19 Mei 2025 Undangan,
pembuatan WA Autorespon absensi,
“Konsultasi Dokter Klinik Online” Notulen dan
(KODOK ONLINE) Dokumentasi
Merumuskan konsep WA | 20 Mei 2025 Konsep WA
Autorespon  “Konsultasi  Dokter KODOK
ONLINE
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PENTAHAPAN MILESTONE 60 Hari (Off Campus)
Klinik Online” (KODOK ONLINE)
dengan Tim Efektif .

c. | Membuat WA “‘Autorespon | 21 s.d. 23 Mei | WA KODOK
Konsultasi Dokter Klinik Online” | 202> ON LINE
(KODOK ONLINE)
d. | Uji coba WA  Autorespon | 26 s.d. 28 Mei | WA KODOK
“Konsultasi Dokter Klinik Online” | 202> ONLINE
(KODOK ONLINE)

e. | Melakukan penyempurnaan WA | 29 s.d. 31 Mei | WA KODOK

Autorespon  “Konsultasi  Dokter 2025 ONLINE
Klinik Online” (KODOK ONLINE)
f. | Mengajukan penandatanganan | 2 s.d. 3 Juni Kep Kapolres

Keputusan Kapolres tentang | 2025
pemberlakuan WA  Autorespon
“‘Konsultasi Dokter Klinik Online”
(KODOK ONLINE)

g. | Sosialisasi  kepada stakeholder | 4 Juni 2025 Undangan,

internal tentang WA Autorespon Absensi,
“Konsultasi Dokter Klinik Online” Notulen
(KODOK ONLINE) Dokumentasi

h. | Sosialisasi kepada stakeholder | 5 Juni 2025 Undangan,
eksternal tentang WA Autorespon Absensi,
“Konsultasi Dokter Klinik online “ Notulen
(KODOK ONLINE) Dokumentasi

i. | Implementasi penggunaan WA 10 s.d. 14 Juni | Penerapan WA
Autorespon KODOK ONLINE 2025 KODOK
dengan metode pendampingan ONLINE
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PENTAHAPAN MILESTONE 60 Hari (Off Campus)

a. | Monitoring dan evaluasi | 16 Juni 2025 Laporan
implementasi penggunaan WA Monitoring dan
Autorespon  Konsultasi  Dokter evaluasi

Klinik Online (KODOK ONLINE)

b. | Pembuatan kuisioner stakeholder | 17 Juni 2025 Dokumen

tentang penggunaan WA google form
Autorespon  “Konsultasi  Dokter
Klinik Online “ (KODOK ONLINE)

c. | Menyebarkan kuisioner | 18 s.d. 20 Juni | Dokumen

stakeholder tentang penggunaan | 2025 google form
WA Autorespon “Konsultasi Dokter
Klinik Online” (KODOK ONLINE)

d. | Mengolah Kkuisioner stakeholder | 23 s.d. 24 Juni | Dokumen

tentang penggunaan WA | 2025 google form
Autorespon  “Konsultasi  Dokter
Klinik Online” (KODOK ONLINE)

e. | Membuat Berita Acara penyerahan | 25 Juni 2025 BA hasil

hasil pembuatan aksi perubahan pembuatan
kepada mentor aksi
perubahan

f. | Membuat Laporan Hasil Aksi |26 s.d. 28 Juni | Laporan Hasil
Perubahan 2025 Akhir
Perubahan
telah dibuat
_ [maHapPascapELATHAN | | |
Terwujudnya pengembangan WA | Juli 2025s.d. | WA
Autorespon  “Konsultasi Dokter | Desember Autorespon
Klinik Online” (KODOK ONLINE). |2025 (KODOK
ONLINE) akan

dilaks setelah
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PENTAHAPAN MILESTONE 60 Hari (Off Campus)

selesai

pelatihan

Stakeholder aksi perubahan
Stakeholder secara umum dibagi menjadi dua kelompok yaitu

stakeholder internal dan stakeholder eksternal. Stakeholder yang terlibat
dalam aksi perubahan ini, sebagai berikut:

1. Stakeholder Internal

a. Ba Subsidokpol
b. Ba Subsikespol
c. Baurmin

2. Stakeholder eksternal

Kabag Ops
Kabag SDM
Kabag Log

Kapolsek

Kasat

-~ ® o 0o T p

Kasi
Ka SPKT

Paurmintu Polres

2«

Kasium Polsek
- Peserta BPJS
k. TimIT Polres

3. Peran, pengaruh dan intensitas

a. Identifikasi peran, posisi dan intensitas stakeholder
Untuk kelancaran aksi perubahan maka perlu diketahui
stakeholder mana saja yang akan mendukung, netral dan
menolak serta perlu diketahui stakeholder mana saja yang
penting dan memiliki pengaruh besar terhadap aksi

perubahan ini. Berdasarkan hasil klasifikasi stakeholder yang
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telah dilakukan oleh action leader, dapat disajikan sebagai

berikut:

Tabel 2.3. Identifikasi peran, posisi dan intensitas stakeholder

internal

Kapolres Tegal Kota Mendukung Tinggi 8 Sedang
(AKBP | Putu Bagus +
Krisna Purnama S.I.K.) (Promoters)
Berperan dalam
memberikan dukungan dan
otoritas kepada Action
Leader untuk melakukan
rencana aksi yang telah di
susun agar program dari
rencana aksi dapat berjalan
sesuai dengan yang telah
direncanakan
Wakapolres Tegal Kota | Mendukung Tinggi 8 Sedang
(Kompol Yulius +
Herlinda,S.H., M.H.)
(Promoters)
Berperan dalam
memberikan dukungan
dan otoritas kepada Action
Leader untuk melakukan
rencana aksi yang telah di
susun
Kabagren Polres Tegal Sangat Sangat 9 Sering
Kota (AKP Sunyarni, S.H.) mendukung Tinggi
+
Berperan sebagai Mentor | (Promoters)
yang memberikan arahan,
dukungan, persetujuan dan
bimbingan secara langsung
kepada Action Leader
Ba Subsidokpol. Mendukung Rendah 5 Sering
+
Memiliki pengaruh rendah, | (Defenders)
namun peran aksi
perubahan tinggi
Ba Subsikespol Mendukung Rendah 5 Sering
+
Memiliki pengaruh rendah | (Defenders)

namun peranan dalam
membantu kesuksesan
rencana aksi perubahan

tinggi
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Ba urmin

Memiliki peranan dalam
membantu kesuksesan
rencana aksi perubahan

Mendukung
+

(Defenders)

Rendah

Sering

Tabel 2.4. Identifikasi peran, posisi dan intensitas stakeholder

eksternal

Kabag Ops Netral Tinggi 6 Cukup
+

Memiliki pengaruh tinggi (Latents)

namun peran rendah

dalam aksi perubahan

Kabag SDM Netral Tinggi 6 Cukup
+

Memiliki pengaruh tinggi (Latents)

namun peran rendah dalam

aksi perubahan

Kabag Log Netral Tinggi 6 Cukup
+

Memiliki pengaruh tinggi (Latents)

namun peran rendah dalam

aksi perubahan

Kapolsek Netral Tinggi 6 Cukup
+

Memiliki pengaruh tinggi (Latents)

namun peran rendah

dalam aksi perubahan

Kasat Netral Tinggi 6 Cukup
+

Memiliki pengaruh tinggi (Latents)

namun peran rendah

dalam aksi perubahan

Kasi Netral Tinggi 6 Cukup
+

Memiliki pengaruh tinggi (Latents)

namun peran rendah

dalam aksi perubahan

Ka SPKT Netral Tinggi 6 Cukup
+

Memiliki pengaruh tinggi (Latents)

namun peran rendah

dalam aksi perubahan

Kasium Polsek Netral rendah 2 Rendah
+/-

Memiliki pengaruh rendah, | (Apatethics)

Ketertarikan rendah

Paurmintu Res Tegal Kota Netral rendah 2 Rendah
+/-
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namun peran dalam aksi
perubahan tinggi

Memiliki pengaruh rendah, | (Apatethics)
Ketertarikan rendah
10. | Peserta BPJS Netral Rendah 2 Rendah
+/-
Memiliki pengaruh rendah, | (Apatethics)
Ketertarikan rendah
11. | TimIT Mendukung Rendah 5 Sering
+
Memiliki pengaruh rendah, Defenders

Tabel.2.5. Identifikasi Stakeholder sebelum aksi perubahan

Internal

L ﬁsf;"es Tegal \ | +8 MC | Canalizing
2. \livoatllglapolres Tegal v | +8 MC | Canalizing
3 'I?ZSZIQKF;?:S Polres v +9 MC | Canalizing
4. | Basubsidokpol y +5 KS instruktif

Basubsikespol v N +5 Kl Instruktif
6. | Baurmin \ \ +5 Kl Instruktif

Eksternal

1. | Kabag Ops \ +6 KS Informatif
2. | Kabag SDM \ +6 KS Informatif
3. | Kabag Log \ +6 KS Informatif
4. | Kapolsek \ +6 KS Informatif
5. | Kasat \ +6 KS Informatif
6. | Kasi \ +6 KS Informatif
7. | Ka SPKT \ +6 KS Informatif
8. | Kasium Polsek v (/2'; ME Persuasive
9. | Paurmintu Res N -1+ ME | bersuasive

Tegal Kota (2)
10. | peserta BPJS V (/2'; ME | persuasive
1L ] TimT J J +5 KI Instruktif
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b. Peta Jejaring (Net Map)

Dalam pelaksanaan aksi

perubahan,

perlu untuk

dipetakan stakeholder yang berkaitan dengan aksi perubahan

serta sebagai instrument/metode yang digunakan dalam

mengidentifikasi dan menganalisis kompleksitas pengaruh

stakeholder terhadap aksi perubahan tersebut. Pemetaan

tersebut dapat terlihat pada peta jejaring/net map berikut ini:

[ WAKAPOLRES

o

KAPOLRES
y

<
<

7

EKSTERNAL

KABAG OPS

KABAG REN

X

|

N

I I MENTOR ]

KABAG LOG

KAPOLSEK

KASAT

KASI

KA SPKT

KASIUM POLSEK

PAURMINTU RES

PESERTA

BPJS B

TIM IT

B

INTERNAL

ACTION P N
LEADER >
4 A
1
1
1
vy
TIM EFEKTIF
Keterangan:
Perintah >
Laporan >
Sosialisasi >
Koordinasi ; e >

SUBSIDOKPOL

SUBSIKESPOL

Gambar 2.1. Net Map stakeholder
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c. Kuadran Stakeholder

Berdasarkan peta jejaring (net map) di atas, penulis membagi
stakeholder dalam Rencana Aksi Perubahan (RAP) menjadi
kuadran sebagai berikut:

LATENTS PROMOTERS
- Kabag Ops
- Kabag SDM
- Kabag Log - Kapolres
- Kapolsek - Wakapolres
- Kasat - Kabag SDM
- Kasi
- Ka SPKT

APATHETICS PEFEMEERS

- Subsidokpol
- Subsikespol
- Urmin

- TIK Polres

- Paurmintu Polres
- Kasium Polsek
- Peserta BPJS

Gambar 2.2. Kuadran Stakeholder

Keterangan :

Promoters: Pengaruh tinggi peran tinggi (Manage Closely)
Defenders: Pengaruh rendah peran tinggi (Keep Informed)
Latens : Pengaruh tinggi peran rendah (Keep Satisfied)

Apathetic : Pengaruh rendah peran rendah (Minimal Effort)

Strategi Komunikasi
Dalam pelaksanaan aksi perubahan telah menerapkan strategi
komunikasi dan strategi mempengaruhi stakeholder yang intensif
dengan semua stakeholder.
1. Strategi komunikasi yang digunakan adalah:
a. komunikasi secara canalizing adalah memahami dan meneliti
pengaruh kelompok terhadap individu atau khalayak,
diitujukan kepada Kapolres, Wakapolres dan Kabagren;
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komunikasi secara persuasif merupakan komunikasi yang
bertujuan untuk membujuk, mengubah atau mempengaruhi
sikap, pendapat dan perilaku seseorang sehingga bertindak
sesuai dengan apa yang diharapkan oleh komunikator,
ditujukan kepada stakeholder internal,

komunikasi secara informatif adalah komunikasi untuk
membuat orang lain mengerti dan tahu tentang pesan atau
informasi yang disampaikan oleh action leader, ditujukan
kepada stakeholder eksternal;

komunikasi secara instruktif adalah komunikasi bersifat
perintah kepada bawahan, ditujukan kepada stakeholder

internal (Paur, Bamin dan Banum).

2.  Strategi mempengaruhi stakeholder yang digunakan adalah:

a.

manage closely (MC): hubungan harus dijaga dengan tetap
dekat bagi stakeholder yang memiliki power;

keep informed (KI) : informasi setiap ada kejadian (Defender);
keep satisfied (KS): tetap dibuat senang untuk
keterlangsungan aksi (Latent);

minimal effort (ME): menginformasikan sewajarnya (usaha

minimal) (Apathetic).
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BAB Il
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. Pemanfaatan Sumber Daya
1. Mobilisasi Sumber Daya Manusia (SDM)

Gambar Struktur Organisasi Aksi Perubahan beserta

penjelasan mengenai peran dan tugas organisasi sebagai berikut:

SPONSOR
1.KAPOLRES
2.WAKAPOLRES

MENTOR

Sunyarni, S.H.

COACH

Lulut Hardiyani, e

Ns. Eni Astuti, S.Kep.

—

Gambar 3.1. Struktur Organisasi Aksi Perubahan

S.AP., MAP.

a. Deskripsi Tugas
Berdasarkan Gambar 3.1. di atas, maka dapat dijelaskan
tugas dan fungsi dalam Struktur Tata Kelola dari setiap unit
aksi ini, sebagai berikut:
1) Sponsor : AKBP | Putu Krisna Purnama, S.I.K.
(Kapolres Tegal Kota)
a) memberikan otorisasi kepada peserta untuk
menyusun aksi perubahan;
b) mempelajari dan mendalami aksi perubahan
peserta pelatihan;
c) memberikan masukan penyempurnaan terhadap
aksi perubahan;

d) memastikan aksi perubahan tersebut membantu
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2)

3)

peningkatan kinerja organisasi;

e) menjadi sumber inspirasi bagi peserta dalam
membantu aksi perubahan;

f)  melakukan intervensi bila peserta mengalami
permasalahan/kendala;

g) menyetujui aksi perubahan.

Sponsor : Kompol Yulius Herlinda, S.H., M.H.

(Wakapolres Tegal Kota)

a) memberikan otorisasi kepada peserta untuk
menyusun aksi perubahan;

b) mempelajari dan mendalami aksi perubahan
peserta pelatihan;

c) memberikan masukan penyempurnaan terhadap
aksi perubahan;

d) memastikan aksi perubahan tersebut membantu
peningkatan kinerja organisasi;

e) menjadi sumber inspirasi bagi peserta dalam
membantu aksi perubahan;

f) melakukan intervensi bila peserta mengalami
permasalahan/kendala;

g) menyetujui aksi perubahan.

Mentor : AKP Sunyarni S.H. (Kabagren Polres Tegal

Kota)

a) bertindak sebagai pembimbing peserta berdasarkan
sikap profesionalisme;

b) memberikan dukungan penuh kepada action leader
atas seluruh kegiatan;

c) memberikan otoritas kepada action leader untuk
menyusun aksi perubahan;

d) berperan sebagai inspirator aksi perubahan;

e) memberi masukan penyempurnaan terhadap aksi
perubahan;

f) memastikan aksi perubahan tersebut membantu
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4)

5)

9)
h)

peningkatan kinerja organisasi;
memonitor progress pelaksanaan aksi perubahan;

menyetujui aksi perubahan.

Coach: Kompol Lulut Hardiyani, S.A.P., M.A.P.

a)

b)

f)

g9)

monitoring kegiatan action leader selama tahap
taking ownership dan leadership laboratory baik
secara langsung maupun melalui teknologi
informasi;

melakukan koordinasi dengan mentor untuk
membantu action leader; apabila mengalami
permasalahan;

memberikan masukan kepada action leader terkait
aksi perubahan;

memberikan feedback terhadap laporan
progresss implementasi aksi perubahan yang
disampaikan action leader;

memonitor dan memberi motivasi kepada action
leader terutama pada saat laboratorium
kepemimpinan;

mengkomunikasikan proses, kemajuan dan hasil
coaching kepada penyelenggara diklat;

menjadi counselor pada saat peserta mengalami
lack of motivation selama proses pembelajaran

atau menyusun aksi perubahan.

Action Leader: Ns. Eni Astuti, S.Kep.. (Ps. Kasidokkes

Polres Tegal Kota)

a)
b)
c)

d)

menetapkan area aksi perubahan;
berkonsultasi/menerima arahan coach/pembimbing;
berkonsultasi/menerima arahan mentor/atasan
langsung;

meyakinkan atasan, stakeholder dan bawahan
untuk menerima aksi perubahan;

mengelola tim efektif agar perubahan dapat
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f)

9)

h)

terlaksana dan mendapatkan hasil;

mengkoordinir agar seluruh tim dapat bekerja
dan memberikan hasil terhadap aksi perubahan;
memotivasi seluruh tim agar bekerja sesuai
harapan;

menyusun laporan aksi perubahan.

6) Tim Efektif

a)

b)

d)

f)

membantu/mendukung action leader untuk
mencapai tujuan dan sasaran yang diharapkan
pada aksi perubahan agar hasilnya sesuai yang
diharapkan;

bertugas dalam pelaksanaan sosialisasi;

bertugas  dalam membuat  perencanaan,
penyertaan partisipasi stakeholder, penyusunan
format evaluasi, pelaksanaan evaluasi kegiatan
aksi perubahan;

bertugas dalam menyediakan data pendukung
dalam aksi perubahan secara umum;

bertugas dalam melaksanakan aksi perubahan.
memberikan feedback terhadap kemajuan laporan

implementasi aksi perubahan.

Pengelolaan Anggaran

Pelaksanaan aksi perubahan ini tidak didukung Anggaran

DIPA Polres Tegal Kota, akan tetapi mengoptimalkan sumber

daya yang ada agar aksi perubahan tetap dapat dilaksanakan.

Adapun rincian anggaran yang digunakan dalam pelaksanaan

Aksi Perubahan ini adalah sebagai berikut:

29



Tabel 3.1. Rincian Anggaran

Pembuatan WA 1 Paket | Rp. 500.000 | Rp. 500.000
Autorespon “Konsultasi
Dokter Klinik Online”
(KODOK ONLINE)

Pembelian HP 1 Unit | Rp. 2.000.000 | Rp.2.000.000

Rapat tim:

e Snack/Drink peserta
rapat 8 Org x 1 Harix5| 400K |Rp. 12.000 |Rp. 480.000
Keg

Sosialisasi

e Snack/Drink peserta
rapat30 Orgx 1 Harix1 | 300K |Rp. 12.000 | Rp. 360.000

Keg (Eksternal)

e Snack/Drink peserta
rapat 5 org x 1 Hari x 1 50K |Rp. 12.000 |Rp. 60.000

Keg (Internal)

3.

Pengelolaan Sarana dan Prasarana
Untuk mendukung pelaksanaan aksi perubahan diperlukan
sarana dan prasarana Yyang memadai sehingga dapat
mempermudah proses pelaksanaan aksi perubahan. Sarana dan
prasarana yang digunakan, antara lain:
a. ruangrapat;
b laptop/ personal computer (pc);
c.  printer;
d. jaringan internet ;
e proyektor ;
f. smartphone.
Strategi mengatasi permasalahan

»

Beberapa permasalahan yang muncul pada saat pelaksanaan
aksi perubahan dan strategi yang diterapkan dalam mengatasi
permasalahan dapat dilihat dalam tabel berikut ini:
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Tabel 3.2. Tabel Manajemen Resiko

1. Pelaksanaan
kegiatan
penyusunan
aksi
perubahan

Padatnya kegiatan
action leader dan
Tim efektif dalam
pelaksanaan tugas
sehari-hari sehingga
kesulitan dalam
mengatur waktu

Kurang
optimalnya
pengerjaan
Aksi
Perubahan

Komunikasi
Persuasif,
Informasi

rutin, membuat
rengiat dan laporan

2. | Pelaksanaan
kegiatan
penyusunan
aksi
perubahan

Ada beberapa hari
libur nasional dan
cuti bersama di
masa pelaksanaan
aksi perubahan

Kegiatan aksi
perubahan
tidak berjalan
sesuai jadwal
yang
direncanakan

Mengatur jadwal
kegiatan dan
mengoptimalkan
Tim Efektif,
stakeholder dan
waktu yang ada
dalam pelaksanaan
aksi perubahan

aksi perubahan

3. | Pembuatan tidak dapat Implementasi | Melakukan
inovasi WA selesai tepat waktu aksi komunikasi dan
Autorespon perubahan koordinasi yang
pada aksi terlambat efektif dan intensif
perubahan ftidak dengan pihak
sesuai jadwal | terkait dalam
yang sudah menyusun jadwal
ditentukan yang efektif dan
optimal
4., Pada Saat Dukungan sarana Pelaksanan Laporan, Informasi
Implementasi | dan prasarana dan aksi penuh, persuasif
waktu off campus perubahan dan memanfaatkan
yang diberikan berjalan fasilitas yang ada
sangat terbatas kurang secara optimal
untuk menyelesaikan | maksimal

B. Stakeholder

1. Dukungan stakeholder

Dukungan stakeholder setelah implementasi Konsultasi Dokter
Klinik Online (KODOK ONLINE) di Klinik Adhi Pradana Polres Tegal

Kota mengalami pergeseran. Hal ini dapat dilihat pada tabel di

bawabh ini.
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Tabel 3.3. Identifikasi stakeholder Internal dan Eksternal setelah aksi perubahan

1. | Kapolres Tegal Kota
(AKBP | Putu Bagus
Krisna Purnama, S.I1.K.)
Berperan dalam
memberikan  dukungan
dan otoritas kepada MendJlerung
Action Leader untuk_ (Promoters) Tinggi Sedang
melakukan rencana aksi
yang telah di susun agar
program dari rencana
aksi dapat Dberjalan
sesuai dengan yang
telah direncanakan
2. | Wakapolres Tegal Kota
(Kompol Yulius Herlinda,
S.H.,, M.H)) Mendukung
Berperan dalam +
memberikan dukungan Tinggi Sedang
dan otoritas kepada | (Promoters)
Action Leader untuk
melakukan rencana aksi
yang telah di susun
3. | Kabagren Polres Tegal
Kota (AKP Sunyarni,
S-H.) Sangat
Berperan sebagai
mendukung
Mentor yang N Sangat Sering
memberikan arahan, Tinggi
dukungan ersetujuan (Promoters)
gan, p J
dan bimbingan secara
langsung kepada Action
Leader
4. | Ba Subsidokpol Mendukung
Memiliki peranan dalam + Tinaai Serin
membantu kesuksesan | (Defenders) 99 9
rencana aksi perubahan
5. | Ba Subsikespol Mendukung
Memiliki peranan dalam + Tinaai Serin
membantu kesuksesan | (Defenders) 99 9
rencana aksi perubahan
6. | Ba Urmin Mendukung
Memiliki peranan dalam + Tinaai Serin
membantu kesuksesan | (Defenders) 99 9
rencana aksi perubahan
1. | Kabag Ops Netral
Memiliki pengaruh tinggi N Tinggi Sering
namun peran rendah (Latents)
dalam aksi perubahan
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2. | Kabag SDM Netral
Memiliki pengaruh tinggi N Tinggi Sering
namun peran rendah (Latents)
dalam aksi perubahan

3. | Kabag Log
Memiliki pengaruh tinggi Ne:ral Tinaai Seri
namun peran rendah (Latents) nggl ering
dalam aksi perubahan

4. | Kapolsek
Memiliki pengaruh tinggi | e o cer
namun peran rendah (Latents) nggl erng
dalam aksi perubahan

5. Kasat
Memiliki pengaruh tinggi | e o cer
namun peran rendah (Latents) nggl erng
dalam aksi perubahan

> I|\</I?35rri1iliki pengaruh tinggi Netral
namun peran rendah (Lat-(;nts) Tinggl Sering
dalam aksi perubahan

7. Ka SPKT Netral
Memiliki pengaruh tinggi N Tinggi Sering
namun peran rendah (Latents)
dalam aksi perubahan

8. | Kasium Polsek Netral
Memiliki pengaruh o Tinaai Sedan
rendah, Ketertarikan : 99 9
rendah (Apatethics)

9. | Paurmintu Res Tegal
Kota Netral
Memiliki pengaruh +/- Tinggi Sedang
rendah, Ketertarikan | (Apatethics)
rendah

10. Peserltlil BPJS ) Netral
Memiliki pengaru L
rendah, Ketertarikan ( Apa;ré;hics) Tingg! Sedang
rendah

11. | TimIT
Memiliki pengaruh | Mendukung
rendah, namun peran + Tinggi Sering

Defenders

dalam aksi perubahan
tinggi
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Tabel 3.4. Identifikasi stakeholder setelah aksi perubahan

Internal
L ﬁg{’;'res Tegal V| +8 MC | Canalizing
2. \Ii\g"’t‘gapo"es Tegal V| +8 MC | Canalizing
3. .'ﬁgggﬂr(eorg [polres V| +9 MC | Canalizing
Basubsidokpol N +7 KS informatif
Basubsikespol N N +7 Kl instruktif
6. | Baurmin \ \ +7 Kl instruktif
Eksternal
1. | kabag Ops N +7 KS informatif
2. | Kabag SDM N +7 KS informatif
3. | Kabag Log N +7 KS informatif
4. | Kapolsek N +7 KS informatif
5. | Kasat Y +7 KS informatif
6. | Kasi Y +7 KS informatif
7. | Ka SPKT v +7 KS | informatif
8. | Kasium Polsek v +6 | KS informatif
9. | Paurmintu Res N +6 KS informatif
Tegal Kota
10. | Peserta BPJS N +6 KS informatif
1L TimiT \ S +7 Kl Persuasif
Keterangan:

a. Jenis Stakeholder
Tabel 3.5. Jenis Stakeholder

NO. KETERANGAN POSISI

1. | Primer Penerima Manfaat / Target dari Upaya
2. | Sekunder Yang memberi manfaat / Tim Efektif
3. | Utama Yang membuat kebijakan

4. | Promoters Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Tinggi
5. | Latents Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Rendah
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Defenders Pengaruh Rendah, Ketertarikan Tinggi

Apathetics Pengaruh Rendah, Ketertarikan Rendah
b. Jenis Posisi
1) Jenis Posisi 2) Pengaruh Stakeholder
a) sangat mendukung (+) a) rendah =1-2
b) menentang (-) b) sedang =3-5
c) netral (+/-) c) tinggi =6-8

d) sangattinggi=9<...

Kuadran stakeholder setelah aksi perubahan

Kuadran stakeholder adalah kuadran yang menggambarkan

ketertarikan dan pengaruh baik stakeholder internal maupun

ekternal, setelah aksi perubahan ini ada beberapa perubahan

dalam kuadran stakeholder, yaitu:

a.

Kabag Ops, Kabag SDM, Kabag Log, Kasat, Kapolsek, Kasi
dan Ka SPKT sebelum dilaksanakan aksi perubahan berada
di posisi Latens yaitu mempunyai pengaruh tinggi tetapi
memiliki ketertarikan/peran yang rendah, namun setelah aksi
perubahan berubah menjadi Promoters yaitu memiliki
pengaruh tinggi dan ketertarikan/peran yang tinggi;

Kaurmintu Polres, Kasium Polsek dan Peserta BPJS sebelum
dilaksanakan aksi perubahan berada di posisi Aphatetics yaitu
mempunyai pengaruh rendah dan memiliki ketertarikan/peran
yang rendah, namun setelah aksi perubahan berubah menjadi
Defenders yaitu memiliki pengaruh rendah tetapi memiliki
ketertarikan/peran yang tinggi terhadap aksi perubahan.
Adapun kuadran stakeholder sebelum implementasi aksi

perubahan, dapat dilihat pada gambar berikut:
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LATENTS

- Kabag Ops
- Kabag SDM
- Kabag Log
- Kapolsek

- Kasat

- Kasi

- Ka SPKT

APATHETICS

- Paurmintu Polres
- Kasium Polsek
- Peserta BPJS

PROMOTERS

- Kapolres
- Wakapolres
- Kabagren

DEFENDERS
- Ba subsidokpol
- Ba subsikespol
- Ba Urmin
-TimIT

Gambar 3.2. Kuadran stakeholder sebelum aksi perubahan

Kuadran stakeholder setelah implementasi aksi perubahan, dapat

dilihat pada gambar berikut:

LATENTS

APATHETICS

Gambar 3.3. Kuadran stakeholder setelah aksi perubahan

PROMOTERS

- Kapolres

- Wakapolres
- Kabag Ren
- Kabag Ops
- Kabag SDM
- Kabag Log
- Kapolsek

- Kasat

- Kasi

- Ka SPKT

DEFENDERS

- Ba subsidokpol

- Ba subsikespol

- Ba Urmin
-TimIT

- Paurmintu Polres
- Kasium Polsek

- Peserta BPJS
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Dari gambar di atas menunjukkan bahwa para stakeholder
Latens berubah/berpindah menjadi Promoters dan stakeholder
Aphatetics berubah/berpindah menjadi Defenders, hal ini sebagai
upaya dari action leader dengan meminta dukungan aksi
perubahan melalui surat pernyataan dukungan yang
ditandatangani oleh masing-masing stakeholder dan telah
dilaksanakan strategi komunikasi untuk meyakinkan kepada
stakeholder akan pentingnya dan manfaat dari inovasi aksi
perubahan.

C. Capaian Aksi Perubahan
1. Kesesuaian antara milestone dan implementasi

Pelaksanaan  atau implementasi aksi  perubahan,
sebagaimana dijelaskan dalam tahapan milestone jangka pendek
selama 60 (enam puluh) hari, sebagian besar tahapan kegiatan
sesuai dengan rencana jadwal kegiatan yang sebelumnya telah
ditetapkan. Hasil capaian kegiatan Implementasi Aksi Perubahan

dapat dijelaskan pada tabel berikut:

Tabel 3.6. Capaian Kegiatan Aksi Perubahan

Menghadap dan Catatan
menjelaskan kepada Catatan arahan
4. | SPonsor dan Mentor 05 Mei 2025 arahan dari 05 Mei 2025 dari _Sesual
terkait rencana sponsor dan sponsor jadwal
pelaksanaan aksi mentor dan
perubahan mentor
Melaksanakan Catatan
koordinasi dengan Catatan . .
stakeholder tentang informasi informasi Sesuai
b. 06 Mei 2025 . 06 Mei 2025 | dari )
pelaksanaan rencana dari jadwal
. stakehode
aksi perubahan yang stakehoder ]
akan dilaksanakan
Mengumpulkan data
dan informasi yang ,
) . Data dan . Data dan Sesuai
c. | dibutuhkan dalam | 07 Mei 2025 Informasi 07 Mei 2025 Informasi jadwal
penyusunan rencana
aksi perubahan
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Undangan

Undangan, Absensi.
Rapat pembentukan 08 Mei 2025 ngg'lgi" 08 Mei 2025 Notulen Sesuai
Tim Efektif Rapat & Rapat & jadwal
Dokumentasi Do_kument
asi
Penyusunan surat Sprin Sprin Sesuai
perintah Tim Efektif 09 Mei 2025 | Kapolres 09 Mei 2025 | Kapolres Sdwal
Tegal Kota Tegal Kota J
Penandatanganan Sprin Sprin
S‘;rnagist?g'gtizz Sd;r; 14 Mei 2025 | Kapolres | 14 Mei 2025 | Kapolres | >oout
P . u u Tegal Kota Tegal Kota J
perintah
Rapat koordinasi Undangan
terkait pembagian XES:Qgian, Absensi,
tugas surat perintah . ' . Notulen Sesuai
Tim Efektif 15 Mei 2025 | Notulen 15 Mei 2025 Rapat & jadwal
Rapat & Dokument
Dokumentasi :
asi
Menyusun ceklist . Absensi,
. . Absensi, .
rengiat bersama tim check list check list Sesuai
efektif 16 Mei 2025 16 Mei 2025 | dan .
dan jadwal
: dokument
dokumentasi :

asl

Rapat dengan Tim Undanga

Efektif terkait Undangan, n,

pembuatan WA absensi, absensi, Sesuai
Autorespon 19 Mei 2025 | Notulen dan | 19 Mei 2025 | Notulen Sdwal
“Konsultasi  Dokter Dokumenta dan J

Klinik Online” Si Dokumen

(KODOK ONLINE) tasi

Merumuskan konsep

WA Autorespon WA _
“Konsultasi  Dokter | 20 Mei 2025 | 0% KOPOK | 20 Mei 2025 | koDOK | Seu2
Klinik Online” ONLINE J
(KODOK ONLINE)

Membuat WA

:‘Autorespor) 21 Mei s.d.| WA KODOK | 21 Mei s.d. WA Sesuai
Konsultasi — Dokter | 55 105005 | ONLINE 23 Mei 2025 | KODOK jadwal
Klinik Online” ONLINE

(KODOK ONLINE)

Uji coba WA

AI(LJ(E?];?JSI%?S? Dokter 26 Mgi s.d. | WA KODOK | 26 Mf-:‘i s.d. \IiVC'DADOK _Sesuai
Klinik Online” 28 Mei 2025 | ONLINE 28 Mei 2025 ONLINE jadwal

(KODOK ONLINE))
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Melakukan
penyempurnaan WA

o Autorespon 29 Mei s.d.| WA KODOK | 29 Mei s.d. \IQVC')ADOK Sesuai
" | “Konsultasi  Dokter | 31 Mei 2025 | ONLINE 31 Mei 2025 jadwal
. o ONLINE
Klinik Online
(KODOK ONLINE))
Membuat konsep
Keputusan Kapolres konsep konsep Sesuai
f. | tentang pemberlakuan | 2 Juni 2025 | Keputusan 2 Juni 2025 Keputusan adwal
WA KODOK Kapolres Kapolres J
ONLOINE
Mengajukan
penandatanganan ,
g. | Keputusan Kapolres | 3 Juni 2025 Egpg}?essn 3 Juni 2025 Egpg}?essn i%svt;:;
tentang pemberlakuan P b J
WA KODOK ONLINE
Sosialisasi WA Undangan
,
h. | kepada stakeholder | 4 Juni 2025 : 4 Juni 2025 | Absensi, )
: Notulen& jadwal
internal : Dokument
Dokumentasi asi
Sosialisasi WA Undangan
KODOK ONLINE Undangan, ,
j | kepada  stakeholder | 5 5 i onp5 | Absensi, 5 Juni 2025 | Absensi, | Sesuai
eksternal Notulen& jadwal
Dokumentasi Dokument
asi
Implementasi Penerapa
penggunaan WA | 10 Junis.d. | Penerapan 10 Juni s.d. N \F/)VA Sesuai
j. | KODOK ONLINE | 14 Juni 2025 | WA KODOK | 14 Juni 2025 )
dengan metode ONLINE KODOK jadwal
. ONLINE
iendamilnian
Membuat bahan
monev terhadap Kuisoner ,
penggunaaan WA . menggunaka . Kws?ner Sesuai
KODOK ONLINE 16 Juni 2025 n google 16 Juni 2025 ?oog e jadwal
orm
menggunakan metode form
kuesioner google form
Membuat  Kuisioner .
. Kuisoner .
tentang  pemakaian menaaunaka Kuisoner Sesuai
WA KODOK ONLINE | 17 Juni 2025 99 17 Juni 2025 | google )
n google jadwal
menggunakan form form
metode google form
Menyebarkan 18 Juni 2025 | Link 18 Juni 2025 | LNk Tidak
kuisioner stakeholder . o . | kuisioner :
tentang  penggunaan sd 20 Juni | kuisioner sd 19 Juni google sesuai
WA KODOK ONLINE 2025 google form | 2025 form jadwal
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Mengolah kuisioner Data google 5:32@

d stakeholder tentang 23s.d.24 form .h".’ls'l 20 Juni 202.5 form hasil T'dak.

. . pengisian dan 23 Juni - sesuai
penggunaan WA Juni 2025 oleh 2025 pengisian jadwal
KODOK ONLINE oleh

responden responden
Membuat Berita Acara ;23;
penyerahan hasil . .

e. | pembuatan aksi 25 Juni 2025 | Berita acara | 24 Juli 2025 Eg;':: J(a E'VUV?I
perubahan kepada Bhayangk
mentor ara)

f Membuat Laporan 26 s.d. hggi? ran aksi 25 s.d. hzgi(ljragksi .Saedsvl\J/aal'

" | hasil aksi perubahan 28 Juni 2025 28 Juni 2025 J

perubahan perubahan

TAHAP PASCA PELATIHAN (PASCA PELATIHAN 6 BLN s.d. 1 TAHUN)

Terwujudnya akan
pengembangan WA | dilaksanakan
Autorespon KODOK | setelah
ONLINE selesai
pelatihan

Dari tahapan - tahapan aksi perubahan, Sebagian besar berjalan
sesuai antara milestone dan implementasi, Hal ini menggambarkan
kegiatan aksi perubahan berjalan secara efektif dan efisien, action
leader dan tim efektif dapat memaksimalkan waktu yang termuat
dalam tahapan pelaksanaan dan monitoring aksi perubahan,
kecuali pada tahap monev terjadi pergeseran kuisioner yang
tadinya disebarkan selama 3 hari yaitu di tanggal 18 s.d 20 Juni
2025, menjadi hanya 2 hari saja dikarenakan Ketika hari ke dua
responden sudah cukup banyak dan tidak ada lagi jawaban masuk
sehingga di tanggal 20 Juni 2025 dan 23 Juni 2025 digunakan untuk
kegiatan mengolah kuisioner. Kemudian pada kegiatan pembuatan
Berita Acara dan Penyerahan Berita Acara yang seharusnya di
kerjakan selama 1 hari pada tanggal 25 Juni 2025 sudah di
laksanakan pada tanggal 24 Juni 2025. Untuk laporan hasil yang
seharusnya di kerjakan selama 3 hari pada tanggal 26 s.d. 28 Juni
2025 telah dikerjakan pada tanggal 25 s.d 28 Juni 2025, ini

disebakan pada tanggal 27 Juni adalah hari libur Nasional.
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2.

Pencapaian hasil perubahan terhadap rencana perubahan.
Gambaran pelayanan Kesehatan secara online sebelum dan
sesudah adanya inovasi melalui WA KODOK ONLINE, Pelayanan
Kesehatan dapat dilihat pada tabel di bawah ini:
Tabel 3.7. Capaian Kegiatan Aksi Perubahan
NO SEBELUM SESUDAH

1. | Belum adanya media | Tersedianya WA Autorespon
konsultasi online melalui WA | Konsultasi Dokter Klinik Online
Autorespon di Klinik Adhi | (KODOK ONLINE) di Kilinik
Pradana Polres Tegal Kota. | Adhi Pradana Polres Tegal

Kota.

2. | Pelayanan Kesehatan di | Dengan adanya WA KODOK
laksanakan secara langsung | ONLINE pelayanan Kesehatan
di Klinik Adhi Pradana Polres | dapat di lakukan secara online.
Tegal Kota.

3. | Data pasien yang | Data pasien yang
melakukan konsultasi masih | berkonsultasi secara online
di beberapa nomor hp staf | akan tersimpan di nomor HP
Klinik Adhi Pradana Polres | Klinik Adhi Pradana Polres
Tegal Kota. Tegal Kota (085600395504)

4. | Pelayan Kesehatan untuk | Pelayanan Kesehatan secara
pasien yang datang | online membutuhkan waktu
langsung membutuhkan | yang lebih cepat dan efisien.
waktu yang lama.

Capaian hasil aksi perubahan yang telah dicapai dalam
implementasinya terdapat perubahan valuasi antara kondisi awal
dan setelah terlaksananya aksi perubahan. Pada tahap belum
adanya WA KODOK ONLINE, pelayanan Kesehatan secara
langsung memerlukan waktu lebih dari 15 menit, setelah adanya
WA KODOK ONLINE hanya membutuhkan waktu 10 menit.
Sehingga terdapat efisiensi waktu 5 menit.

Adapun capaian dari aksi implementasi ini merupakan
merupakan capaian yang dihasilkan sesuai milestone yang dapat

dijelaskan pada tabel di bawah ini:
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Tabel 3.8. Capaian hasil aksi perubahan berdasarkan output kunci

INDIKATOR OUTPUT
NO KEGIATAN KEBERHASILAN CAPAIAN TARGET CAPAIAN
1. | Menjelaskan sponsor dan Catatan dari 1 Giat 100%
rencana aksi mentor mentor dan
perubahan mendukung aksi pernyataan
kepada sponsor perubahan dukungan
dan mentor
2. | Melaksanakan Stakeholders Catatan dari 1 Giat 100%
koordinasi mendukung aksi stakeholders dan
terkait rencana perubahan pernyataan
aksi perubahan dukungan
dengan
stakeholders
3. | Pembentukan Terbitnya Surat Sprin Kapolres 1 Dokumen 100%
Tim Perintah Kapolres | Tegal Kota
Efektif Tegal Kota Nomor:
Sprin/341/V/Dik.
2.5./2025 tanggal
14 Mei 2025
tentang
pembentukan tim
efektif
4. | Pembuatan WA  Autorespon | Wa Autorespon | 1 Giat 100%
WA  Autorespon | Konsultasi Dokter | KODOK ONLINE
Konsultasi Dokter | Klinik Online | dapat di akses
Klinik Online | (KODOK ONLINE) | dengan  nomor
(KODOK HP
ONLINE) 085600395504
5. | Pemberlakuan Terbitnya Surat Surat Keputusan | 1 Dokumen 100%
WA Autorespon | Keputusan Kapolres
Konsultasi Dokter | Kapolres Tegal | Tegal Kota
Klinik Online | Kota Nomor:
(KODOK Sprin/19/V1/2025
ONLINE) tanggal
2 Juni 2025
tentang
pemberlakuan
WA KODOK
ONLINE
6. | Pelaksanaan Terlaksananya Adanya bukti 2 Giat 100%
sosialisasi sosialisasi dukung Surat
WA KODOK | WA KODOK | undangan
ONLINE ONLINE pelaksanaan
kepada kepada kegiatan,
stakeholders stakeholders absensi,
internal dan internal dan dokumentasi dan
eksternal eksternal notulen
7. | Implementasi Pelaksanaan Data layanan | 1 Giat 100%
inovasi aksi WA KODOK | konsultasi online
perubahan ONLINE oleh | pada WA

stakeholder

KODOK ONLINE
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Pelaksanaan
monitoring dan
evaluasi

Terlaksananya Hasil monitoring | 1 Giat 100%

monitoring dan menggunakan
evaluasi kuesioner google

form terhadap
stakeholder
internal dan
eksternal
mendukung
adanya WA
KODOK ONLINE
guna
mendukung
pelaksanaan
tugas

Capaian dari implementasi aksi perubahan ini merupakan

capaian yang dihasilkan dari masing-masing tahapan kegiatan dan

dapat dijelaskan sebagai berikut:

a.

Tahap Perencanaan (Planning)

Tahap perencanaan dilaksanakan mulai tanggal 5 Mei sampai

dengan 7 Mei 2025, adapun tahapannya sebagai berikut:

1)

Menghadap dan menjelaskan kepada Mentor (Kabag

SDM) dan sponsor (Kapolres dan Wakapolres) terkait

pelaksanaan aksi perubahan.

a)

Kegiatan ini dilaksanakan Tanggal 5 Mei 2025,
pukul 11.00.00 WIB s.d. 11.15 WIB bertempat di
ruang Kapolres Tegal Kota. Action Leader
melaporkan dan menjelaskan tahapan
implementasi rencana aksi perubahan yang akan
dilaksanakan selama 60 hari (off campus) di Polres
Tegal Kota dan menjelaskan kepada Kapolres
tentang proyek aksi perubahan yang akan
dilaksanakan, yaitu membuat WA Konsultasi
Dokter Klinik Online (KODOK ONLINE) di Klinik
Adhi Pradana Polres Tegal Kota. Kapolres selaku
sponsor memberikan saran dan masukan terkait

proyek aksi perubahan yang akan dilaksanakan
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b)

dan Kapolres sangat mendukung rencana aksi

perubahan yang akan dilaksanakan action leader.

Gambar 3.4. action leader menghadap éponsor
Kegiatan ini dilaksanakan Tanggal 5 Mei 202, pukul
11.30 s.d. 12.00 WIB bertempat di ruang
Wakapolres Tegal Kota. Action Leader menghadap
dan menjelaskan kepada Wakapolres Tegal Kota
selaku Sponsor terkait rencana aksi perubahan
yang akan dilaksanakan oleh action leader, yaitu
pembuatan WA Konsultasi Dokter Klinik Online
(KODOK ONLINE) di Klinik Adhi Pradana Polres
Tegal Kota, Implementasi aksi perubahan yang
akan dilaksanakan selama 60 hari off campus di
unit kerja serta permohonan dukungan terkait
dengan aksi perubahan. Wakapolres Tegal Kota
memberikan dukungan penuh dan siap membantu
untuk kelancaran aksi perubahan yang akan

dilaksanakan oleh action leader.

R
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2)

Gambar 3.5. action leader menghadap Sponsor
c) Kegiatan ini dilaksanakan Tanggal 5 Mei 2025,
13.00 s.d. 13.30 WIB bertempat di ruang Kabagren
Tegal Kota. Action Leader menyampaikan dan
menjelaskan kepada Kabagren selaku mentor
terkait dengan tahapan implementasi rencana aksi
perubahan yang akan dilaksanakan selama 60 hari
(off campus) di Polres Tegal Kota dan permohonan
dukungan terkait dengan aksi perubahan.
Kabagren memberikan arahan dan petunjuk terkait
proyek aksi perubahan yang akan dilaksanakan
dan sangat mendukung dan siap membantu
pelaksanaan rencana aksi perubahan yang akan
dilaksanakan action leader.

Gambar 3.6. Action leader menghadap Mentor

=

Melaksanakan koordinasi dengan stakeholder tentang
pelaksanaan aksi perubahan yang akan dilaksanakan.
Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 6 Mei 2025 pukul
10.00 s.d. 11.30 bertempat di Ruang Vicon Polres Tegal
Kota, Action leader menyampaikan tahapan Pelatihan
Kepemimpinan Pengawas (PKP), rencana aksi
perubahan yang akan dilaksanakan oleh action leader
dan dukungan kepada stakeholder internal dan eksternal

terkait dengan aksi perubahan.
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Gambar 3.7. koordinasi stakeholder internal dan eksternal

3) Mengumpulkan data dan informasi yang dibutuhkan
dalam penyusunan rencana aksi perubahan.Kegiatan
yang dilakukan pada tanggal 7 Mei 2025 pukul 09.00
WIB s.d. 11.00 WIB bertempat di Klinik Adhi Pradana
Polres Tegal Kota. Action Leader mengumpulkan data

dan informasi yang dibutuhkan dalam penyusunan aksi
perubahan, yaitu data capaian angka kontak di Klinik

Adhi Pradana Polres Tegal Kota.

o, GBS
S i, 51 sl

PE”D 2 o 25" =
Gambar 3.8. action leader mengumpulkan data

Tahap Pengorganisasian (Organizing)

Tahap Pengorganisasian dilaksanakan mulai tanggal 8 Mei
s.d. 16 Mei 2025, adapun tahapannya sebagai berikut:

1) rapat pembentukan Tim Efektif
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2)

Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 8 Mei 2025,
bertempat di Klinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota.
Dipimpin oleh Kasidokkes selaku Action Leader aksi
perubahan mengadakan rapat bersama seluruh
personel Sidokkes untuk membentuk Tim Efektif aksi
perubahan, anggota Tim Efektif terdiri dari
Basubsidokpol, Basubsikespol dan Baurmin Sidokkes.

0949 © 41 - =i oD 1 BSY e
Kel. Adhi Pradana
<@
Assalamualaikum rekan2

Mohon ijin mengundang bapak/
ibu anggota Sidokkes dan Mitra

Klinik Adhi Pradana Polres Tegal
Kota pada :

Hari/tgl : Kamis, 8 Mei 2025
Pukul :12.30 s.d. slse
Tempat : Klinik Adhi Pradana
Acara. :Pembentukan Tim
Efektif Aksi Perubahan.

Dump
Ps. KASIDOKKES

P BeGR TEAL KaTA
HOTULEN
OAFTAR HADIR RAPAT PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF RAP *KODOK ONLINE™

ACARA fopae pembertran Lim efeicisy
HARUTANGGAL : fams, & Mek 2035 FarTagga, - Kawis, 0B Mei 2003
o[ A T weww [ W Bl SIZAWIES, 1400 WE
| B Aanac [ Tempal ik Adhi Pratara Poles Tegal Kota
2| WAk W/ bokes Jﬂ Acar Rapat Pembanutan im Elekit
2| R Fantegp Atrs [ e - Foped Pessilz *Persanz! Sidotkes Polres Tegal Kota tan Wira Kink AGhi Pragana
5| Wlaw 182, lobe Baran filly- 7
ok Qs Towin s >3 _
C [ Mo Stk Mdiun | Puien 7 8100n 2 e
| Pt Wokeee / Ak e
T*ﬂ‘ N;g"r» b/ Doktey - —— 1. BRmbsiER Tm RKIEA! Bsuiatan
5 [Giactoperin i [riogy oy Z 2. Berapa person yang akan dilbtkan & Tim ks
[o] Ouke Curtma | tom 7 Viodin 3 Berapa person! yang eribal aca yang dan Miva Kk Adhi Pradana
[Pl e ey Mivem / Agobtiar 4 2 Fugas T lesl

Togal b el 2025

peserna

1 ol

D ENASTUT, 5 Kep
Ness. 2025020705011

Gambar 3.9. Rapat pembentukan Tim Efektif
penyusunan surat perintah Kapolres Tegal Kota
Kegiatan penyusunan Sprin Tim efektif dilaksanakan
pada tanggal 9 Mei 2025, bertempat di Klinik Adhi
Pradana Polres Tegal Kota. Action Leader dan baurmin
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3)

membuat Surat Perintah Kapolres Tegal Kota tentang
Tim Efektif Aksi Perubahan.
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Gambar 3.10. Penyusunan surat perintah Kapolres
pendistribusian Sprin

Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 14 Mei 2025,
bertempat di Klinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota.
Action Leader dan Tim Efektif melaksanakan rapat
koordinasi dan pembagian tugas tim efektif.sesuai surat

perintah Kapolres Tegal Kota.
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KEPOUSIAN NEGARA REPUBLIK INOCNESA
'CAERAH JAWA TENGAH
RESOR TEGAL KOTA

Gambar 3.11. Pembagian tugas Tim Efektif
4) pembagian tugas Tim Efektif
Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 15 Mei 2025,
bertempat di Klinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota.
Action Leader dan Tim Efektif melaksanakan rapat
koordinasi dan pembagian tugas tim efektif.sesuai surat

perintah Kapolres Tegal Kota.

ass 0y
Kel. Adhi Pradana

Assalamualaikum rekan2
Tim efektif Aksi perubahan

|
e

Mengundang bpk/ ibu pada
Hari/tgl : Senin/19-05-2025
Pukul : 13.30 sd selesai
Acara: Rapat pembuatan WA
Kodok Online

D
K

DAFTAR HADIR

NOTULEN ACARA Papat kvothraci  Pembagian Tugas
RAPAT PEMBAGIAN TUGAS TIM EFEKTIF RAP “KODOK ONLINE” WARVTANGGAL * |camis, 16 Mék 2025
~o m BATAN T
Meri/ Teqgas) - Kemis, 15 Niei 2025 [0 [ o Ao [ T
Busd 1230 WiB 5., 14.00 WE NES Dokec hgrn o} q’iﬂk
Tempat Kinik A Fradans Folres Tegal Kols 13| Ml (g bebas | B Sl | P
Asars Rapst koordinasicen pembagian fuges tm efekt Tl Q\;&\Jﬁ — o e T
Peserts Tim Efekif skai perubshan — = =
Mot gt v | Moton / 1 F.
+Bembew 6| [ton ;‘ =
[ i k
1. Beuyamnsien, Surst Beduieh Ks00kes, Tegel Kote teret dengan Tim IR ok | »
9| Quergevertih P
2. Bewbsois0.ugss snasaia. Tim Efekbl (o] b6 Niim
i N

JAction Lesger
T

i I Skeo
Hasis. 2026020703071

Gambpar 3.11. Pempagian tugas Tim Efektif

5) menyusun ceklist rengiat
Kegiatan penyusunan ceklist aksi perubahan
dilaksanakan pada tanggal 16 Mei 2025, bertempat di
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Klinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota. Action Leader
menyampaikan rencana kegiatan yang akan

dilaksanakan pada seluruh tahapan rencana aksi

perubahan kepada tim efektif

18.26 O A= - <t S1% .
- Kel. Adhi Pradana -~ H POLRI DAERAH JAWA TENGAH
Anto, Bimbim, Dr, Or, Dr, Drg, Hamb... 2 RESOR TEGAL KOTA
= KLINIK ADHI ERADANA

Assalamualaikum rekan2
Tim efektif Aksi perubahan

DAFTAR HADIR

ACARA | Repe Pergusunan Ron AKE Jewsbahan
HARITANGGAL  duwwat 16 Mri 305

mer_l,gtullwdjng b{)/k/ ibu pada = NawA ABATAN o
ari/tgl : Jumat/16-05-2025 hond GO 1. SN . __ | T ]
5 5 K s -
Pukul : 13.30 sd selesai iR B ::::‘/WW
Acara: Rapat penyusunan jadwal > | b vap 74@—
RAP | [o] e tiin Wiven / Ookier | o
o | Bk Framtogy ot/ Leb Tt ]
Dump .| e Digaan Wriann | it / orvin =
Kasidokkes 1R85~ AN TLamin feldiac \%
= 3| Dslam 160 b G| B Ot
& Jan 8| Powsdar e/ bie A
Siap 5 | Glargeyort  pun bibe [ e
ol (o] PR Namhmah MY/ Bubnn
& sBimbim A Mien SApontee | S|
siap bu =2 —
2 pesan belum dibaca Tegal lbmei 2025
Poserta
© silent
Anda
A rmualasikom rekan? N.EM“A!.?
Tim efektif Aksi perubahan = Nows. v
@ Ketik pesan O @ °
I () <
TAHAPAN AKSI FERUBAHAN
NOTULEN
RAPAT AP ONLINE
A PLAKING
1 MENGHADAP SPONSOR /MENTOR TGLS MEI 2025 Hai/ Tzn0gd, - Jumat, 15 M 2005
1 FOORDIMASI STAKEHOLDER TGL 6 MEI 2025 -
3 MENGUMPULKAN DTA TGLT ME 2025 il S13NWB g 150 WE
Tempat - Kamik At Pragana Pores Tegal Ko
5. CRGANIZING R _
L RAPET PEVEENTLXAN TIM EFEXTE TELEME 2025 = - Bopet emcsmen Reagel.
2 FENYUSLNAN SPRIN T EFERTIF TGLEWE 2025 P T i s et
3. FENDISTRBUSAN S9N TGLLWE 2025
4. FEMBAGIAN TUGAS TGL 1S MEl 2025 FambaEa
5. FENYUSUNAN RENGIAT oL el 2025
& ACTUATRG 1. Pepiahagen s, ksl pentiahan saioma of campes dn ppieniasing
L RAPAT PEMIBLITAN W4 KODOK ONLIKE TG WE 2025 R , ;
2 MERUMUSKAN FONSEF WAKODOK ONUNE TGL20 M2 2025 o=
3 MEMBLAT WA KIDOK ONUKE TGL 2L M 202550 73 MEI 2025
4+ URODB WA KODOK OKLINE TGL26 M) 202535 28 ME 2025
5. FENYEMPURNAAN WA FODOK ONLINE TGL2 W) 202530 31 MEI 2025
& TTOKEP PEMBERLAKUAN Wi KODOK ONUINE  TGL 2JUNI 2025 5C 3 UM 2025
7. SOSULIAS| WA FODOK OMLINE TGLAIUN 20255 5 108 2005
B IWPLEMIENTASI WA KODOK ONLIKE TGLADJUN) 2035 50 131U 2025
L. CONTROLNG T 15 Mei 205
1 MONEY IMPLEMENTASI WA KODOK ONUINE TGL 16 JUNI 2025 .?
2 PEMBUATAN SUSIONER TGLE7 JUN 2025
3 MENVERRKAN KUISONER TGLIBIUN) 2025 50 19 1M 2025
4. MENGOLAH EUISIONER. TGL 20 JUNI 2025 50 23 UM 2025 “
5. MEMSLAT BA AKSI PERUBAHAN TGL24 JUN| 2025 EN[ASTUTL S¥en
& MEMELIAT LAPCRAN HASIL ARSI PERUBAHAN  TIGL 25 JUNI 2025 30 26 JUMI 2025 Nesis. 2025020703071

Gambar 3.12. Menyusun ceklist rengiat
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Tahap Pelaksanaan (Actuating)

Tahap Pelaksanaan mulai tanggal 19 Mei s.d. 14 Juni 2025,

adapun tahapannya sebagai berikut:

1)

2)

Pembuatan draft awal WA KODOK ONLINE

Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 19 Mei 2025
Action Leader menyampaikan draft awal pembuatan WA
Autorespon Konsultasi Dokter Klinik Online (KODOK
ONLINE) di Klinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota mulai
dari perencanaan yang lebih rinci tentang fitur pilihan WA
Autorespon KODOK ONLINE.

s TS

TINSS

Assalamualaikum rekan? Tim e i
efektif Aksi Perubahan

Mengharap kehadiran
rekan-rekan pada

Hariftgl: Senin/19 Mei 2025
Pukul: 1230 WIB s.d. slse
Acara : Rapat pembuatan WA
Autorespon Kodok Online

@sﬂ% o
Dump R
Kasidokkes _—
Gambar 3.13. Pembuatan draft awal WA KODOK ONLINE
merumuskan konsep WA KODOK ONLINE
Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 20 Mei 2025,
action leader merumuskan dan berkoordinasi dengan
tim efektif mengenai konsep WA Konsultasi Dokter Klinik
Online (KODOK ONLINE) di Klinik Adhi Pradana Polres
Tegal Kota. Ada beberapa menu yang akan dimasukkan
ke dalam WA KODOK ONLINE, yaitu menu layanan,

kepesertaan BPJS, Pengaduan, Survey Kepuasan.
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3)

Gambar 3.14. Perumusan konsep WA KODOK ONLINE
membuat WA KODOK ONLINE

Pembuatan WA Konsultasi Dokter Klinik Online (KODOK
ONLINE) di Klinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota
dengan melibatkan Tim TIK Polres Tegal Kota. Kegiatan
ini dilaksanakan pada tanggal 21 Mei s.d. 23 Mei 2025.
Action leader menyampaikan konsep awal pembuatan
WA KODOK ONLINE kepada Tim TIK Polres Tegal Kota,

Whatauto

KODO l Balas otomatie AKTIF .
oS e

Teks balasan otomatis

ketik *Info*untuk mengetahul jeni

Pilih teks Anda -

ketik *Info*untuk mengetahui jenis
Layanan Konsultasi Dokter Klinik Online

(KODOK ONLINE) Poliklinik Adhi Pradana
Polres Tegal Kota

Gambar 3.15. membuat WA KODOK ONLINE
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4)

5)

uji coba WA KODOK ONLINE
Kegiatan dilaksanakan pada tanggal 26 Mei sampai
dengan 28 Mei 2025, bertempat di Ruang TIK Polres

Tegal Kota. Action leader dengan Tim TIK melakukan uiji
coba WA Konsultasi Dokter Klinik Online (KODOK
ONLINE).

Gambar 3.16. uji coba WA KODOK ONLINE
menyempurnakan WA KODOK ONLINE
Kegiatan dilaksanakan pada tanggal 29 Mei sampai
dengan 31 Mei 2025, bertempat di Ruang TIK Polres
Tegal Kota. Action leader dengan Tim TIK melakukan
penyempurnaan WA Konsultasi Dokter Klinik Online
(KODOK ONLINE).

LayananUrkesBaru % B & O § - @ Bagikan ~ 4 v

File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan
Q 6 e & F 100%~ $ % 0 00123 Defaulmv—£+B]%L¢.E.] H ~

Ja
A B c 0 E F G H | J
*Nama:*

daftar *NIK o
Selamat Datang di Layanan *Konsultasi Dokter Klinik Online (KODOK ONLINE)* Klinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota

Untuk informasi *Jenis Layanan* Silahkan Ketik 1
Untuk informasi *Kepesertaan BPJS* Silahkan Ketik 2
Untuk Informasi *Pengaduan® Silahkan Ketik 3

Untuk mengisi *Survey Kepuasan* Silahkan Ketik 4

Sebelum masuk ke Menu Layanan, harap cantumkan *Nama Lengkap dan NIK* dengan mengetik *daftar*
Info _Hal ini penting untuk memastikan data Anda terdaftar dengan benar dan untuk mempermudah proses Layanan_

3 1 Untuk info Jenis Layanan Silahkan Ketik YAN
4 2 Untuk info Kepesertaan BPJS Silahkan Ketik BPJS
5 3 Untuk Pengaduan Silahkan Ketik ADUAN

Gambar 3.17. Menyempurnakan WA KODOK ONLINE
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Membuat konsep Keputusan Kapolres tentang
pemberlakuan WA KODOK ONLINE

Kegiatan pembuatan konsep keputusan Kapolres Tegal
Kota tentang pemberlakuan WA Konsultasi Dokter Klinik
Online, dilaksanakan pada tanggal 2 Juni 2025 pukul
13.00 s.d. 14.00 WIB bertempat di Klinik Adhi Pradana
Polres Tegal Kota, action leader membuat konsep
Keputusan pemberlakuan WA KODOK ONLINE untuk
dapat diajukan kepada Kapolres Tegal Kota.

O sweswe @) B © 1) ®  KEPXODOKONLINE - Compatiility Mode » Saved v
Flle Home Inset Draw Design Llayout References Mailings Review View Help NitroPro |2 comments

eV |

;;;;;

Gambar 3.18. Membuat konsep Kep Kapolres

Mengajukan penandatangan Keputusan Kapolres
tentang pemberlakuan WA KODOK ONLINE

Kegiatan pengajuan penandatanganan keputusan
Kapolres Tegal Kota tentang pemberlakuan WA KODOK
ONLINE dilaksanakan pada pada tanggal 3 Juni 2025
pukul 09.00 s.d. 10.00 WIB bertempat di Polres Tegal
Kota, Action Leader menyampaikan Keputusan tentang
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8)

pemberlakuan WA KODOK ONLINE kepada Staf sium
Polres Tegal Kota.

P Accessibility: Investigate Blroas §

Gambar 3.19. Mengajukan penandatangan Keputusan
Sosialisasi kepada stakeholder internal tentang WA
KODOK ONLINE

Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 4 Juni 2025
bertempat di Klinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota,
Action Leader melaksanakan sosialisasi tentang WA
KODOK ONLINE.
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Gambar 3.20.Sosialisasi WA KODOK ONLINE
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9) Sosialisasi kepada stakeholder eksternal tentang WA
KODOK ONLINE
Kegiatan sosialisasi aplikasi SINDIKAT kepada
stakeholder eksternal dilaksanakan pada tanggal 5 Juni
2025 pukul 09.00 s.d. 10.00 WIB bertempat di Aula
Deviacita Polres Tegal Kota, action leader
menyampaikan paparan kepada stakeholder eksternal
tentang WA KODOK ONLINE.
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Gambar 3.21. Sosialisasi kepada stakeholder eksternal
10) Implementasi penggunaan WA KODOK ONLINE
Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 10 Juni 2025
pukul 09.00 s.d. 12.00 WIB bertempat di ruang admin
Bag , Sat, Si Polres Tegal Kota Peserta BPJS

(Stakeholder eksternal) didampingi action leader
menggunakan WA KODOK ONLINE untuk melakukan

konsultasi online.
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11)

12)

> 4

Gambar 3.22. Implementasi penggunaan WA Kodok
Online

Implementasi penggunaan WA KODOK ONLINE
Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 11 Juni 2025
pukul 09.00 s.d. 12.00 WIB bertempat di ruang admin
Bag , Sat, Si Polres Tegal Kota Pesert BPJS
(Stakeholder eksternal) didampingi action leader
menggunakan WA KODOK ONLINE untuk melakukan
konsultasi online.

Gambar 3.23. Implementasi penggunaan WA KODOK
ONLINE

Implementasi penggunaan WA KODOK ONLINE
Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 12 Juni 2025
pada pukul 13.00 s.d. 14.00 WIB bertempat di Klinik Adhi
Pradana Polres Tegal Kota peserta BPJS (Stakeholder

internall) didampingi action leader menggunakan WA
KODOK ONLINE untuk melakukan konsultasi online.
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13)

14)

|
Gambar 3.23. Implementasi penggunaan WA Kodok
Online

Implementasi penggunaan WA KODOK ONLINE
Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 13 Juni 2025
pukul 13.00 s.d. 14.00 WIB bertempat di Klinik Adhi
Pradana Polres Tegal Kota Peserta BPJS (Stakeholder
internall) didampingi action leader menggunakan WA
KODOK ONLINE untuk melakukan konsultasi online.

Gambar 3.24. Implementasi penggunaan WA Kodok

Online

Implementasi penggunaan WA KODOK ONLINE
Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 14 Juni 2025
pukul 10.00 s.d. 10.30 WIB bertempat di Polsek
Kawasan Pelabuhan Polres Tegal Kota Peserta BPJS
(Stakeholder eksternall) didampingi action leader
menggunakan WA KODOK ONLINE untuk melakukan

konsultasi online




Gambar 3.25. Implementasi penggunaan WA KODOK
ONLINE

Tahap Pengawasan (Controling)

Tahap pengawasan dilaksanakan pada Tanggal 16 s.d.

28 Juni 2025, adapun tahapan sebagai berikut:

1)

2)

Monitoring Implementasi WA KODOK ONLINE

Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 16 Juni 2025
pukul 13.30 s.d. 14.30 WIB bertempat di Klinik Adhi
Pradana Polres Tegal Kota, action leader dan anggota tim
efektif membuat bahan monev terhadap penggunaaan
WA KODOK ONLINE menggunakan metode kuesioner
google form.

® O &) Newsb x| & B Whashop X | & omailoginm X | M KotkMosuk | X | M KotskMesk| X | & Seranda-Goo x [ KusioneRp x4 - & x
c ttps/docs.google.com/forms/d/1BI7ihiyl yWACOSeYS9S0qonpgasvIGIXExtfy3Y4/edit A o2 o0
E KUISIONER PELAYA [ ¥ @ © © S © 2  Dpwlkesikn 3E | @

®

Konsultasi Dokter Klinik Online B

T

Kuisioner Pelayanan KODOK ONLINE Polres Tegal Kota =

B I U o X =

=

=

respon cepat dan tulus melayani

Gambar 3.26. Membuat bahan monev
Membuat kuisioner melalui link google form.
Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 17 Juni 2025
pukul 13.00 s.d. 15.00 WIB bertempat di Klinik Adhi
Pradana Polres Tegal Kota, action leader membuat link
kuesioner google form berisi 8 daftar pertanyaan terkait
penggunaan WA KODOK ONLINE untuk responden
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internal dan eksternal melalui Whatsapp, dengan alamat
linknya https://forms.gle/hUyjXgNupUZGLUZj6

@ MO | Newtb X | & mWhashpe X | o omailloginm X | M KotskMask| X | M otskMasuk( X | & Beranda-Goo X [ rusioners x4 - @ x
C B hitps//docs google.com/forms/d/1B7ihiyl_yvAC10SeY9950qonpgaavitGIXBxtiy3Y4/edit ), A s - O
B KUISIONER PELAYA [ ¥t ® ©® © e © 2  Dpwlkesiken 1 @

Pertanyaan  Jawaban @) Setelan

®

B

Tr

Kuisioner Pelayanan KODOK ONLINE Polres Tegal Kota =

B I Uow®TX =

respon cepat dan tulus melayani =
B Qs cec@aoda " eAD A

Gambar 3.27. Menyebarkan kuisioner
3) Menyebarkan kuisioner kepada stakeholder tentang
penggunaan WA KODOK ONLINE.
Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 18 Juni 2025
sampai dengan tanggal 19 Juni 2025 bertempat di Klinik
Adhi Pradana Polres Tegal Kota, action leader
menyebarkan kuesioner link google form kepada

responden internal dan eksternal.
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Kuisioner Pelayanan KODOK ONLINE Polres Tegal Kota
B I U o ¥

@
2]
Tr
=]
=
=]
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4)

Kuisioner Pelayanan KODOK ONLINE
Polres Tegal Kota

oo ot e

%

Kuisioner Pelayanan KODOK ONLINE Polres Tegal
Kota

respon cepat dan tulus melayani

forms.gle

KUISIONER AKSI PERUBAHAN

Formulir ini merupakan Survey mengenai Inovasi
Aksi Perubahan dari Peserta Pelatihan
Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XIl TA
2025. Aksi Perubahan ini berjudul Konsultasi
Dokter Klinik Online (KODOK ONLINE)

Assalamualaikum Warohmatullohi Wabarokatuh

Kepada Yth
Bapak/Ibu

Dalam rangka meningkatkan Pelayanan Sidokkes
Polres Tegal Kota, perkenankan saya Ns. Eni Astuti,
S.Kep. Nosis 20250207020711 Peserta Didik
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Polri TA
2025 Lemdiklat Polri Pusdikmin Bandung
mengadakan Survei Aksi Perubahan Inovasi
Layanan Publik dengan judul : Konsultasi Dokter
Klinik Online (KODOK ONLINE) di Klinik Adhi
Pradana Polres Tegal Kota. Dimohon Bapak/Ibu
bisa memberikan pendapat dan berpartisipasi
dalam survei melaui link
https://forms.gle/hUyjXgNupUZGLUZj6

Besar harapan kami Bapak/Ibu untuk dapat
berpartisipasi dalam survei untuk kemajuan
Sidokkes Polres Tegal Kota.

Atas partisipasi dan kerjasamanya kami ucapkan

terima kasih I e ——

Gambar 3.28. Menyebarkan kuisioner

Mengolah kuisioner stakeholder tentang penggunaan

WA KODOK ONLINE

Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 20 Juni 2025 dan
tanggal 23 Juni 2025 pada pukul 09.00 s.d. 12.00 WIB
bertempat di Klinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota,

action leader mengolah data hasil kuesioner google form

dari responden internal dan eksternal.

71 jawaban

803%

Fitur Pelayanan KODOK ONLINE mudah diakses dan mudah dimengerti

@ Sangat Setuiu
@ Setuju
Kurang Setuju
@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Sefuju

online
71 jawaban

Pelayanan Kesehatan KODOK ONLINE memberikan kemudahan dalam pendaftaran pasien secara

@ Sangat Setuju
@ seju
Kurang Sewju
@ Ticak Setuu
@ Sangat Tidak Setuju

61



Otormatisasi Pelayanan Kesehatan KODOK ONLINE memudahkan tugas-tugas administratif Si

Dokkes Polres Tegal Kota
#1jawaban

@ sangat Setju

@ Setuju

 Kurang Setuju

@ Tidak Setju

@ Sangat Tidak Setuju

Layanan KODOK ONLINE memudahkan dalam memberikan Informasi Pelayanan Kesehatan Si
Dokkes Polres Tegal Kota
T1 jawiaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

W kurang setujy

@ tidak sewju

@ sanga tidak setuju

Layanan KODOK ONLINE bermanfaat untuk memenuhi kebutuhan dalam mencari Informasi yang

disediakan Si Dokkes Polres Tegal Kota
71 jawaban

@ Sangat Setuju

@ sty

0 Kureng Setujy

@ Tidzk Setuju

@ Sangst Tulak Sewju

Layanan KODOK ONLINE meningkatkan efisiensi komunikasi antara Si Dokkes Polres Tegal Kota

dan pengguna layanan (pasien)
71 jawaban

@ Sangar Setuju

@ Setuju

9 hurang setiju

@ tidak setju

@ sangat fidak setuju

Dengan adanya Layanan KODOK ONLINE Pelayanan Si Dokkes Polres Tegal Kota lebih cepat dan
akurat

T jawaban

@ Sangat Sefuju

@ Sstuju

@ Kurang Setuju

@ Tidah Setuju

@ Sangat Tidsk Setuju
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Secara keseluruhan Layanan KODOK ONLINE sangat bermanfaat dalam mendukung pelaksanaan

tugas Si Dokkes Polres Tegal Kota
T jawahan

@ Sangat Sstujy
@ seu
Kurang Seju
@ Ticak Seluu
@ Sangat Tidak Setuju

Gambar 3.29. Mengolah kuisioner stakeholder
Tabel 3.9. Rekapitulasi hasil pengisian kuisioner WA KODOK ONLINE

1. | Fitur Pelayanan KODOK
ONLINE mudah di akses dan (19,7%) | (80,3%)
mudah di mengerti.

2. | Pelayanan Kesehatan KODOK
ONLINE memberikan
kemudahan dalam pendaftaran
pasien secara online.

3. | Otomatisasi Pelayanan
Kesehatan KODOK ONLINE
memudahkan tugas-tugas (19,7%) | (80,3%)
administrative Sidokkes Polres
Tegal Kota.

4. | Layanan Kesehatan KODOK
ONLINE memudahkan dalam
memberikan informasi
Pelayanan Kesehatan

5. |Layanan Kesehatan KODOK
ONLINE meningkatkan efisiensi

(21,1%) | (78,8%)

(19,7 %) | (80,3%)

komunikasi antara Sidokkes (16,9%) | (83,1%)
Polres Tegal Kota dan pengguna
layanan

6. | Layanan KODOK  ONLINE
meningkatkan efisiensi
komun?kasi antara  Sidokkes (18,3%) | (81,7%)
dengan

7. | Dengan adanya layanan

(18,3%) | (81,7%)

KODOK ONLINE pelayanan
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Sidokkes Polres Tegal Kota lebih
cepat dan akurat

8. | Secara keseluruhan, layanan
ONLINE  sangat
bermanfaat dalam mendukung (18,3%) | (81,7%)
pelaksanaan
Polres Tegal Kota

KODOK

tugas Sidokkes

Ket:

1. STS :
2. TS
3. KS
4. S

5.SS

Sangat Tidak Setuju

5)

: Tidak Setuju

: Kurang Setuju
: Setuju
: Sangat Setuju

Dari data hasil kuisioner di atas, dapat disimpulkan
bahwa dari 71 responden pada umumnya sangat setuju
terhadap aksi perubahan WA Konsultasi dokter Klinik
Online (KODOK ONLINE) di Klinik Adhi Pradana Polres
Tegal Kota yang dilaksanakan oleh Action Leader
sebagai inovasi yang berguna dan bermanfaat bagi
Polres Tegal Kota khususnya Sidokkes Polres Tegal
Kota dalam meningkatkan pelayanan kesehatan dengan
meningkatkan angka kunjungan pasien yang dapat
memberikan kemanfaatan bagi Bagian, Satuan, Seksi,
SPKT, Polsek dan peserta BPJS Jajaran Polres Tegal
Kota dalam mendapatkan pelayanan kesehatan.

membuat laporan berita acara aksi perubahan dan
menyerahkan hasil aksi perubahan kepada sponsor, dan
mentor disaksikan oleh staf Sidokkes Polres Tegal
Kota..Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 24 Juni
2025, diawali action leader membuat berita acara aksi
perubahan dan menyerahkan hasil aksi perubahan
kepada Kapolres Tegal Kota dan Kabagren dengan

disaksikan oleh Anggota Sidokkes Polres Tegal Kota.
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Gambar 3.30. Membuat berita acara dan menyerahkan

hasil aksi perubahan

3. Pelaksanaan Strategi Pengembangan Kompetensi

Memperhatikan penilaian oleh Mentor kepada Peserta, bahwa
dianggap perlu diberikan pengayaan pengembangan potensi diri
dalam bentuk kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi
perubahannya dengan pendampingan yang terjadwal sebagai
bekal pendalaman sikap perilaku dalam jabatan pimpinan
pengawas, Strategi yang dilakukan adalah sebagai berikut:

Tabel 3.10. Strategi pengembangan kompetensi

NO

WAKTU
SUBJEK KEGIATAN PELAKSANAAN BUKTI DUKUNG

Action Leader | Strategi Mutahir : 03 Mei 2025
Diagnosis, Terapy
Cairan Presisi dan
Penyelamatan
Pasien dari
Komplikasi Fatal

Action Leader Peranan Aplikasi 11 Mei 2025
Kesehatan Berbasis i ks
Digital dalam =
Pengendalian Kadar
Gula Darah dan
Peningkatan Gaya
Hidup Sehat pada
Diabetes”

Berbasis Digital dalam
Tiidup Schat

Action Leader “Leadership for 11 Mei 2025 E =
Impact: Effective ] CERTIFICATE

Leadership Strategies e
in the Digital Age L]




Action Leader Webinar Public 12 Mei 2025
Speaking : 7 Trik Anti
Gerogi, Public

Speaking Auto Lancar

Action Leader “ASN, Cerdas 14 Mei 2025
Berbicara, Cerdas
menulis”.

Action Leader Tindakan Pemerintah | 20 Mei 2025 ot L
Yang Benar

4. Keterkaitan Mata Pelatihan Pilihan dengan Aksi Perubahan

Dalam rangka implementasi aksi perubahan berjalan lancar dan

sesuai tahapan serta menjadikan action leader menjadi seorang

pemimpin yang transformasional, action leader berusaha

mengembangkan potensi diri dengan mengikuti pelatihan melalui

webinar sebagai berikut:

a. Webinar yang diselenggarakan oleh Nursing Training Center
Fakultas lImu Keperawatan Universitas Indonesia tanggal 3
Mei 2025 pukul 10.00 s.d. 13.00 WIB, melalui zoom meeting
dengan judul “Strategi Mutahir : Diagnosis, Terapy Cairan
Presisi dan Penyelamatan Pasien dari Komplikasi Fatal
angkatan 1”.. Hal yang dipelajari action leader dalam webinar
ini adalah meningkatkan pengetahuan action leader dalam
menangani pasien dengan therapy cairan agar pelayanan
Kesehatan kepada pasien lebih meningkat sehingga
diharapkan angka kunjungan pasien meningkat dengan

bertambahnya pengetahuan action leader.
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¢: Kemenkes

Pengembangan Keprofesian Berkelanjutan
Nomor: KT.03.02/F/713134/SER/2025
Diberikan kepada
ENI ASTUTI
Telah mengikuti
DBD 2025: Strategi Mutakhir Diagnosis. Terapi Cairan Presisi. dan
Penyelamatan Pasien dari Komplikasi Fatal Angkatan 1

diselenggarakan oleh Nursing Training Center Fakullas Ilmu Keperawatan Universitas Indonesia
Pada 03-05-2025 s/d 03-05-2025
Sebagai Peserta

Jumlah 4 Jam Pelajaran senilai 4 SKP

a.n Menteri Kesehatan
Direktur Jenderal SDM Kesehatan

dr. YULI FARIANTI, M.Epid

Z10]

Gambar 3.31. Sertifikat Webinar dari Nursing Training Center
Fakultas llmu Keperawatan Universitas Indonesia
Webinar yang diselenggarakan oleh Rumi-Rumat Institute
tanggal 11 Mei 2025 pukul 10.00 s.d. 13.00 WIB, melalui zoom
meeting dengan judul “Peranan Aplikasi Kesehatan Berbasis
Digital dalam Pengendalian Kadar Gula Darah dan
Peningkatan Gaya Hidup Sehat pada Diabetes”. Hal yang
dipelajari dalam webinar ini adalah memberikan wawasan
action leader tentang pengendalaian kadar gula darah melaui
aplikasi digital yang di dalamnya terdapat pengingat pola
hidup sehat dengan metode pencatatan dan pelaporan kadar
gula setiap hari nantinya aka ada saran kesehatan untuk
pasien, Webinar ini sejalan dengan aksi perubahan yang

mengedepankan inovasi digital.

-: Kemenkes

Nomor: KT. 03,02/F/806¢;00/SER/2025
Diberikan kepada
ENI ASTUTI
Telah mengikuti
Webinar Peranan Aplikasi Kesehatan Berbasis Digital dalam
Pengendalian Kadar Gula Darah dan Peningkatan Gaya IHidup Sehat

pada Diabetesi Angkatan 1
diselenggarakan oleh RUMI - RUMAT Institute

Pada 11-05-2025 s/d 11-05-2025
Sebagai Peserta

Jumlah 3 Jam Pelajaran senilai 0 SKP

432E  a.n Menteri Kesehatan
s Direktur Jenderal SDM Kesehatan

= o

dr. YULI FARIANTI, M.Epid
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Gambar 3.32. Sertifikat Webinar dari Rumi-Rumat Institute
Webinar yang diselenggarakan oleh Global Internasional
Seminar tanggal 11 Mei 2025 pukul 15.00 s.d. 17 .00 WIB,
melalui zoom meeting dengan judul “Leadership for Impact:
Effective Leadership Strategies in the Digital Age”. Hal yang
dipelajari dalam webinar ini adalah action leader mempelajari
bagaimana strategi menjadi pemimpin di era digital,
bagaimana memotivasi teamwork, menangani dan
mendelegasikan tanggung jawab, mendengarkan umpan
balik (feedback), dan memiliki fleksibilitas untuk memecahkan
masalah di tempat kerja yang selalu berubah.Seorang
pemimpin yang mampu memahami anak buah atau sehingga
dinamika organisasi akan hidup bila seorang pemimpin
mampu memahami karakter anak buah di organisasi masing-
masing. Keterkaitan dengan aksi perubahan adalah
bagaimana cara action leader mempengaruhi stakeholder
untuk bisa mendukung aksi perubahan yang dibuat oleh

action leader.

CERTIFICATIE

059/Pst-GIS161/V/2025

Proudly Presented to:

Eni Astuti

For participation as a Participant
At the Global International Seminar with the theme of “Leadership for Impact.
Effective Leadership Strategies in the Digital Age”. Which was held by Consultee
& Company on May list, 2025
]
RS

i N
Khofifah Indah T., S.Tr.T. Dhimas Bagus P., S.Tr.T. f
CEO Consultee & Company Head of the Events Division i

Gambar 3.33. Sertifikat Webinar dari Global Internasional
Seminar
Webinar yang diselenggarakan oleh PT. Trias Edukasi

Indonesia tanggal 12 Mei 2025, Pukul 19.00 s.d. 22.00 WIB
melalui zoom meeting dengan judul “7 Trik Anti Gerogi, Public

Speaking Auto Lancar”. Hal yang dipelajari action leader
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dalam webinar ini adalah bagaimana cara seorang mampu
berbicara lancar di depan public tanpa harus merasa grogi,
meliputi : persiapkan materi, grooming, persiapan mental,
buat kerangka, kenali audience, afirmasi positif, bicara
dengan tenang. Jadi Ketika seseorang mampu berbicara
dengan percaya diri akan lebih mudah menyakinkan
seseorang untuk memdukung aksi perubahan action leader.

CERTIFICATE OF COMPLETION

Nomor: 024/WPS/TA/V/2025
THIS CERTIFICATE IS PROUDLY PRESENTED TO

ENI ASTUTI, S.Kep.,Ns

FOR SUCCESSFULLY COMPLETED THE WEBINAR
OF PUBLIC SPEAKING Teknik dan llmu Dasar Public Speaking

On 12 MAY 2025
1t

/¥
I—4,
[P Tiuas EDukASIMNOONES] (/7

AYU TRIAS YUNITA, S.Pd., CPS
FOUNDER TRIAS ACADEMY TAEa!e?ys

Gambar 3.34. Sertifikat Webinar dari PT. Trias Edukasi
Indonesia
Webinar yang diselenggarakan oleh Dewan Pengurus

KORPRI Nasional menyapa ASN tanggal , Pukul 08.30 s.d.
10.30 WIB melalui zoom meeting dengan judul “ASN, Cerdas
Berbicara, Cerdas menulis ". Hal yang dipelajari action leader
dalam webinar ini adalah bertujuan untuk meningkatkan
kemampuan ASN dalam berkomunikasi secara efektif baik
lisan maupun tulisan .Keterkaitan dengan aksi perubahan
adalah bagaimana Action leader mampu berkomunikasi

dengan stakeholder untuk mendukung aski perubahan kita.
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KORPS PEGAWAI REPUBLIK INDONESIA
DEWAN PENGURUS NASIONAL

Sertifileat

No. 111/WS-KMASN/N/2025
Diberikan kepada

No. Eni flatut, $ %ep.

PESERTA

Seri Webinar #111 KORPRI Menyapa ASN, selama 2 JP
dengan tema “ ASN, Cerdas Berbicara, Cerdas Menulis *
yang diselenggarakan oleh Dewan Pengurus KORPRI Nasional

Jakarta, 14 Mei 2025

T Ketua Umum,
»,

memm _
O SW
LUBLIK TNDONE

Prof. Dr. Zudan Arif Fakrulloh, SH., MH.

Gambar 3.35. Sertifikat Webinar dari Dewan Pengurus
KORPRI Nasional
Webinar yang diselenggarakan oleh Dewan Pengurus
KORPRI Nasional menyapa ASN tanggal 20 Mei 2025 pukul
08.30 s.d. 10.30 WIB melalui zoom meeting dengan judul

“Tindakan Pemerintah Yang Benar Hal yang dipelajari
action leader dalam webinar ini adalah pentingnya Tindakan
pemerintah yang benar, tidak hanya sesuai prosedur, tetapi
juga berlandaskan hukum dan memberikan manfaat nyata
bagi masyarakat. Tindakan yang benar harus proaktif dan di

rancang secara matang.

KORPS PEGAWAI REPUBLIK INDONESIA
DEWAN PENGURUS NASIONAL

SERTIFIKAT

No. 112/WS-KMASN/V/2025
Diberikan kepada :

ENTASTUTI

PESERTA

Seri Webinar #112 KORPRI Menyapa ASN, selama 3 JP
toema "Tindakan Pemerintah yang Benar"
yang diselenggarakan oleh Dewan Pengurus KORPRI Nasional

Jakarta, 20 Mei 2025
+,

pS PEG
o% AW\ Ketua Umum,
.
#, S Q
&S Y
CUBLIK NDONES

Prof. Dr. Zudan Arif Fakrulloh, SH., MH.

Gambar 3.36. Sertifikat Webinar dari Dewan Pengurus
KORPRI Nasional
Webinar yang diselenggarakan oleh Lembaga Administrasi

Negara tanggal 21 Juni 2025 pukul melalui zoom meeting
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dengan judul “Pelatihan Struktural Kepemimpinan — Resiliensi
diri (Self Resiliensi) ". Pelatihan reliensi diri dari LAN RI
bertujuan untuk membentuk pemimpin yang tangguh secara
mental dan emosional dalam menghadapi tekanan dan
perubahan. Dengan memahami stress dan mengelola emosi ,
pemimpin mampu beradaptasi tetap produktif dan memimpin
secara efektif di tengah tantangan birokrasi.

==ASN
GLAN RI ™ BERPIJAR

SERTIFIKAT

jan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada

Eni Astuti

Atas

dalam
tugas akhir pada kelas pelatihan:

K = Diri (Self ) (23P)

Jakarta, 21 Juni 2025

P~

Erna Irawati
Deputi Bidang Transformasi Pembelajaran ASN

Gambar 3.37. Sertifikat Pelatihan Struktural Kepemimpinan —
Resiliensi diri (Self Resiliensi)
Webinar yang diselenggarakan oleh Lembaga Administrasi
Negara tanggal 21 Juni 2025 melalui zoom meeting dengan
judul “Pelatihan Kepemimpinan Pengawas gender ". Pelatihan
GEDSI bertujuan membentuk pemimpin yang peka, adil, dan
inklusif dengan memahami dan menerapkan prinsip
kesetaraan gender, disabilitas sosial dalam setiap kebijakan

dan layanan publik.

==ASN 3
G'-A_N RI ™ BERPIUAR

SERTIFIKAT

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada

Eni Astuti

Atas i dalam
tugas akhir pada kelas pelatihan:

- Gender ity, Disability, And
Social Inclusion (GEDSI) (3 IP)
Jakarta, 21 Juni 2025

(P~

Erna Irawati
Deputi Bidang Transformasi Pembelajaran ASN

Tras/act

Gambar 3.38. Sertifikat Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas Gender
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Webinar yang diselenggarakan oleh Lembaga Administrasi
Negara tanggal 21 Juni 2025 melalui zoom meeting dengan
judul “Pelatihan struktural Kepemimpinan Digital Skill dalam
menyusun kebijakan ". Modul ini bertujuan membekali ASN
dengan literasi dan ketrampilan digital yang aplikatif dalam
penyusunan kebijakan public. Peserta belajar memanfaatkan
teknologi (e learning ,data digital, alat kolaborasi untuk
meningkatkan efisiensi, transparansidan evidence based
decision making. Penguasaan digital sklii ini mendukung
adaptasi ASN terhadap transformasi birokrasi dan penguatan
kapasitas kepemimpinan di era revolusi digital.

== ASN
G!J\,N.,B! ™ BERPIUAR

SERTIFIKAT

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada:

Eni Astuti

Atas

P i dalam y
tugas akhir pada kelas pelatihan:

K i istrator - Berpikir Kritis (3 JP)

Jakarta, 21 Juni 2025

P~

Erna Irawati
Deputi Bidang Transformasi Pembelajaran ASN

Gambar 3.39. Sertifikat Pelatihan struktural Kepemimpinan

Digital Skill dalam menyusun kebijakan
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BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan capain target aksi perubahan peserta

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Polri angkatan XII TA 2025
dengan judul “Konsultasi Dokter Klinik Online (KODOK ONLINE) di Klinik

Adhi

Pradana Polres Tegal Kota, maka diperoleh beberapa kesimpulan

sebagai berikut:

1.

Angka kontak di Klinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota yang tidak
memenuhi target menyebabkan penilaian terhadap pelayanan
kesehatan di Klinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota menjadi
menurun sehingga dibutuhkan tools bantu untuk membantu
menaikan angka kontak di Klinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota.
Untuk mengatasi permasalahan tersebut, maka action leader
membuat terobosan kreatif dengan membuat WA Autorespon
Konsultasi Dokter Klinik Online (KODOK ONLINE) di Klinik Adhi
Pradana Polres Tegal Kota. WA KODOK ONLINE hadir dengan
beberapa menu layananan yang mudah di akses oleh peserta
BPJS Kilinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota.

Secara keseluruhan tahapan implementasi aksi perubahan,
sebagaimana dijelaskan dalam milestone jangka pendek selama off
campus 60 (enam puluh) hari, sudah berjalan sesuai dengan
rencana jadwal kegiatan yang sebelumnya telah ditetapkan;
Dalam mendukung implementasi aksi perubahan dan untuk
meningkat pengembangan kompetensi diri, action leader mengikuti
beberapa Webinar, dari hasil mengikuti webinar tersebut terdapat
kerterkaitan dan manfaat yang didapat guna mendukung aksi
perubahan.

responden pada umumnya sangat setuju terhadap aksi perubahan
aplikasi Konsultasi Dokter Klinik Online (KODOK ONLINE) di Klinik
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Adhi Pradana Polres Tegal Kota yang dilaksanakan oleh action
Leader, sebagai inovasi yang berguna dan bermanfaat bagi Polres
Tegal Kota khususnya Sidokkes dalam menaikkan angka kontak
pasien di Klinik Adhi Pradana Polres Tegal Kota.

Rekomendasi

Mengingat sangat besarnya manfaat yang diperoleh dengan

adanya Konsultasi Dokter Klinik Online (KODOK ONLINE) di Klinik Adhi

Pradana Polres Tegal Kota, maka terdapat rekomendasi sebagai berikut:

1.

WA Autorespon Konsultasi Doklter Klinik Online (KODOK ONLINE)
dapat diimplementasikan secara berkesinambungan dan
berkelanjutan;

WA Autorespon Konsultasi Dokter Klinik Online (KODOK ONLINE)
perlu dikembangkan dan disempurnakan sesuai kebutuhan
organisasi dengan memanfaatkan teknologi informasi dalam
memberikan pelayanan yang terintegrasi;

perlu dialokasikan anggaran khusus dalam DIPA Satker agar dapat
melakukan peningkatan layanan WA Autorespon Konsultasi Dokter
Klinik Online (KODOK ONLINE) yang dilakukan secara berkala.

Demikian laporan hasil aksi perubahan ini kami buat, dengan judul

“Konsultasi Dokter Klinik Online (KODOK ONLINE) di Klinik Adhi

Pradana Polres Tegal Kota”’, sebagai syarat kelulusan pendidikan

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP). Semoga aksi perubahan

yang telah diimplementasikan dapat bermanfaat bagi institusi.
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DAFTAR PUSTAKA

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2023 tentang Aparatur
Sipil Negara (ASN);

Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2021
Tentang Susunan Organisasi Dan Tata Kerja Pada Tingkat Kepolisian Resor
Dan Kepolisian Sektor;

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 9 Tahun 2014 tentang Klinik;

Lembaga Administrasi Negara. 2020. Peraturan Lembaga Administrasi
Negara Nomor 1 Tahun 2020 tentang Kurikulum Pelatihan Struktural

Kepemimpinan. Jakarta.
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RIWAYAT HIDUP

Ns. Eni Astuti, S.Kep., lahir di Semarang, tanggal
23 Maret 1974, merupakan anak pertama dari
empat bersaudara dari pasangan Alm. M. Darjoto
dan Lasmiyati. Menyelesaikan Pendidikan
Sekolah Dasar Negeri Krapyak VI Kota Semarang
tahun 1987, SLTP Negeri 19 Semarang tahun
1990, SMA Negeri 6 Semarang tahun 1993.

Penulis melanjutkan studi di Akper Depkes

[ e s |
Semarang (D3) lulus tahun 1996, kemudian

melanjutkan di STIKes Cirebon jurusan Iimu Keperawatan (S1) lulus tahun
2014 dan melanjutkan ke jenjang Profesi Ners di Universitas Harapan Bangsa
Purwokerto lulus tahun 2017.

Pada tahun 2002 penulis diangkat menjadi CPNS Polri penempatan pertama
di Polda Jawa Tengah sampai bulan November 2003, saat ini penulis bertugas
di Polres Tegal Kota dari bulan November 2003 s.d sekarang dan menjabat
sebagai PS. Kasidokkes Polres Tegal Kota TMT bulan Juni 2023. Pada tahun
2025 penulis terpilih mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) di
Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung dengan membuat Aksi Perubahan
berjudul “Konsultasi Dokter Klinik Online” (KODOK ONLINE) di Klinik Adhi

Pradana Polres Tegal Kota.
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a
b.
c
d

- O

= @

LAMPIRAN

Berita acara penyerahan aksi perubahan disertai dokumentasi
Pernyataan dukungan stakeholder

Output yang dihasilkan

Pernyataan keberlanjutan aksi perubahan ditandatangani oleh Kasatker,
Mentor dan Peserta

Lembar Persetujuan Pemilihan Mata Pelatihan Pilihan

Laporan harian dan mingguan / Log Activity

Rencana Aksi Perubahan yang disetujui Mentor dan Coach

Video Aksi Perubahan max 10 menit

Bahan tayang
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